Cislo smlouvy o obchodnim zastoupeni 11-721-112

— Union _

PojiStovna . .
PRILOHA KE SMLOUVE
O OBCHODNIM ZASTOUPENI

PRACOVNI POSTUP PRO UZAVIRANI POJISTNE SMLOVY
CESTOVNIHO POJISTENI pro ucastniky zajezda (typ 721 a 722)

l. UvoD

Cestovni pojisténi pro ucastniky zajezdtl (typ 721 a 722) je uréeno pro klienty, ktefi jsou Uéastniky
zajezdu (bez omezeni véku).

Cestovni pojisténi pro ucastniky zahranicnich zajezd zahrnuje tato pojisténi:

balik pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90 obsahuije:

1) pojisténi IéCebnych vyloh v zahranici

2) asisten¢ni sluzby v zahranici

3) pojisténi zavazadel

4) pojisténi odpoveédnosti

5) urazové pojisténi

6) pojisténi zruSeni objednanych sluzeb

7) pojisténi nakladu na technickou pomoc pfi zachranné akci

8) doplrikové pfipojisténi:  pojisténi nevydarené dovolené
pojisténi zvySenych nakladl na zpétnou prepravu
pojisténi doprovodu
pojisténi pred€asného navratu a ne€erpanych sluzeb
pojisténi cestovnich nakladl v pfipadé nepojizdného vozidla
pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostfedku
pojisténi opozdéného nastupu na zajezd

balik pojisténi B obsahuje:

1) pojisténi IéCebnych vyloh v zahranici

2) asistencni sluzby v zahranici

3) pojisténi zavazadel

4) pojisténi odpoveédnosti

5) urazoveé pojisténi

6) pojisténi zruseni objednanych sluzeb

7) pojisténi nakladd na technickou pomoc pfi zachranné akci

balik pojisténi C obsahuje:

1) pojisténi IéCebnych vyloh v zahranici

2) asistencni sluzby v zahranici

3) pojisténi odpovédnosti

4) pojisténi nakladd na technickou pomoc pfi zachranné akci

K jednotlivym balikiim pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60,
A90, B a C Ize sjednat vybérové dopliikova pojiSténi:

1) pojisténi asistencénich sluzeb pro motorové vozidlo
2) pojisténi asistenénich sluzeb pro nepojizdné kolo
3) pojisténi dovolenkové domacnosti

4) pojisténi domaciho mazlicka
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Cestovni pojisténi pro uc¢astniky domacich zajezd zahrnuje tato pojisténi:

balik pojisténi A10, A20 obsahuje:

1) pojisténi zavazadel

2) pojisténi odpovédnosti

3) urazové pojisténi

4) pojisténi zruSeni objednanych sluzeb

balik pojisténi B obsahuje:
1) pojisténi odpovédnosti
2) Urazoveé pojisténi

.  ROZSAH POJISTENI, BALIKY POJISTENI

Rozsah pojisténi urcuji VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 (dale
jenom ,pojistné podminky“ nebo ,VPPCPCZ/1018%) a pro doplfikova pojisténi také Doplnkové pojistné
podminky pro pojisténi asistenénich sluzeb pro motorové vozidlo DPPPASMV/1018 (dale jenom
,LDPPPASMV/1018“), Doplnkové pojistné podminky pro pojisténi asistencénich sluzeb pro
nepojizdné kolo DPPPASNK/0620 (dale jenom ,DPPPASNK/0620“), Doplnkové pojistné podminky
pro pojisténi domaciho mazlicka DPPDMCZ/1018 (dale jenom ,DPPDMCZ/0620“) a Doplfikové
pojistné podminky pro pojisténi dovolenkové domacnosti DPPDDCZ/1018 (dale jenom
,DPPDDCZ/0620).

Rozsah pojisténi a vyse pojistného kryti pro cestovni pojisténi pro ucastniky zahranicnich zajezdu
(typ 721) jsou nasleduijici:

pojisténi rozsah pojisténi limit pojistného pInéni / pojistna
Castka
pojisténi IléGebnych | a) ambulantni oSetfeni véetné predepsanych balik pojisténi A30, A60, A90, C,
vyloh v zahranici Iékd, hospitalizace a lékarfské oSetfovani A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
CastB bé&hem hospitalizace, pfeprava do a z A90 PANDEMIC
VPPCPCZ/1018* nejblizSiho zdravotnického zafizeni, 8.000.000 K¢&
preprava pojisténého zpét do vlasti (podle balik pojisténi B
¢asti B, ¢l. 1, odst. 2 VPPCPCZ/1018%) 4.000.000 K¢
b) ambulantni oSetfeni v€etné pfedepsanych balik pojisténi A30 PANDEMIC,
Iéku, hospitalizace a |ékafské oSetfovani A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC
bé&hem hospitalizace, pfeprava do a z 1.000.000 K&
nejbliz8iho zdravotnického zafizeni,
pfeprava pojisténého zpét do vlasti v
pfipadé onemocnéni klasifikovaného jako
epidemie! / pandemie?, pokud k
onemocnéni doslo v zemi oznacené jako
"rizikova" (cestovatelsky semafor)
¢) ubytovani spolucestujici blizké osoby ve balik pojisténi A30, A60, A90,
zdravotnickém zafizeni v pfipadé A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
hospitalizace ditéte ve véku do 6 let (podle A90 PANDEMIC, B, C
posledni véty ¢asti B, ¢l. 1, odst. 2, pism. b) 1.000 Ké&/ 1 noc,
VPPCPCZ/1018%) max. 10.000 K¢&
d) ubytovani pojisténého v zahranici v pfipadé, balik pojisténi A30 PANDEMIC,
Ze byla nafizenda karanténa pojisténého. A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC
Pojistitel si vyhrazuje pravo rozhodnout o 1.000 K& / noc, max. 14 noci
vhodném ubytovacim zafizeni
e) ubytovani a stravovani pojisténého balik pojisténi A30, A60, A90,
v zahranici v pfipadé, Ze z lékafského A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
hlediska neni jiZ nutna hospitalizace A90 PANDEMIC, B, C
pojisténého, ale zaroveri neni mozna 1.000 K&/ 1 noc,
pfeprava do vlasti (podle ¢asti B, &l. 1, odst. max. 10.000 K&
2, pism. e) VPPCPCZ/1018%)
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f) pFeprava télesnych ostatkd (podle ¢asti B,
¢l. 1, odst. 3 VPPCPCZ/1018%)

balik pojisténi A30, A60, A90,

A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC, B, C

500.000 K&

g) nakup nebo oprava dioptrickych nebo
protetickych pomucek (podle ¢asti B, ¢l. 1,
odst. 4 VPPCPCZ/1018%)

balik pojisténi A30, A60, A90,

A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC, B, C

2.500 K&

h) oSetfeni jednoho zubu/ celkem za vSechny

balik pojisténi A30, A60, A90,

zuby A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
(podle ¢asti B, €l. 1, odst. 5 A90 PANDEMIC, B, C
VPPCPCZ/1018%) 2.500 K&/ max. 7.500 K&

i) naklady na cestu a ubytovani jedné blizké
osoby v pripadé hospitalizace pojisténého
v zahrani¢i trvajici déle nez 10 dnu
nepretrzité (podle ¢asti B, ¢l. 1, odst. 6,
pism. a) VPPCPCZ/1018%)

balik pojisténi A30, A60, A90,

A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC, B, C

cestovni naklady 25.000 K¢&
ubytovani 1.000 K¢&/ 1 noc,
maximalné 10.000 Ké&

j) naklady na cestu a ubytovani jedné blizké
osoby v pfipadé hospitalizace pojisténého
ditéte ve véku do 15 let v zahranici; pokud
hospitalizace trva i po terminu
predpokladaného ukonéeni pobytu
v zahranic¢i (podle ¢asti B, ¢l. 1, odst. 6,
pism. b) VPPCPCZ/1018%)

balik pojisténi A30, A60, A90,

A30 PANDENIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC, B, C

cestovni naklady 25.000 K¢
ubytovani 1.000 K¢&/ 1 noc,
maximalné 10.000 K¢

asistenéni sluzby
v zahranici

cast A, cl. 14
VPPCPCZ/1018*

24 - hodin denné dostupny servis pfi pojistné
udalosti v zahranici (podle ¢asti A, ¢l. 14,
VPPCPCZ/1018%)

balik pojisténi A30, A60, A90,

A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC, B, C

bez limitu

pojisténi zavazadel
¢ast C
VPPCPCZ/1018*

poskozeni, zni€eni, odcizeni, ztrata zavazadel
(podle ¢asti C, ¢l. 2, odst. 1, pism. a)
VPPCPCZ/1018*) z toho:

balik pojisténi A30, A60, A90,

A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC, B

18.000 K¢

max. v8ak 9.000 K¢ za 1 véc
spoluucast 500 K&

balik pojisténi C
nesjednava se

a) v pripadé poskozeni, znieni, odcizeni,
ztraty pojisténych véci, které si pojistény
zakoupil b&hem cesty a pobytu je limit
pojistného plnéni (podle &asti C, &l. 5,
odst. 5 VPPCPCZ/1018* jde o dilci
plnéni v rdmci limitu pojistného pinéni)

balik pojisténi A30, A60, A90,

A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC, B

9.000 K¢

max. vSak 4.500 K¢& za 1 véc
spoluucast 500 K¢

balik pojisténi C
nesjednava se

opozdéné dodani zavazadel leteckou
spolec€nosti (podle ¢asti C, ¢l. 2, odst. 1, pism.
¢) VPPCPCZ/1018*) - pojistitel uhradi naklady
za nakup nahradnich odévl a toaletnich potfeb
v zahranic¢i (podle ¢asti C, ¢l. 2, odst. 3
VPPCPCZ/1018%)

balik pojisténi A30, A60, A90, B,
A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC,

min. 24 hod max. 48 hod — 3.000 K¢&
déle nez 48 hod — 9.000 K¢&

balik pojisténi C
nesjednava se

poskozeni, zni€eni, odcizeni, ztrata cestovnich
dokladul (podle ¢asti C, ¢l. 2, odst. 1, pism. b)
VPPCPCZ/1018%*) - pojistitel uhradi naklady na
pofizeni nahradniho cestovniho dokladu v
zahraniCi (podle &asti C, €l. 2, odst. 2
VPPCPCZ/1018%)

balik pojisténi A30, A0, A9O, B,
A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC

10.000 K&

balik pojisténi C
nesjednava se
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pojisténi
odpovédnosti
¢astD
VPPCPCZ/1018*

a) Ujma zpusobena Clovéku na zdravi a pfi
usmrceni (podle ¢asti D, €l. 1, odst. 2, bod
2.2, pism. a) VPPCPCZ/1018%)

b) s$koda na véci nebo Ujma zplsobena zvifeti
(podle &asti D, €l. 1, odst. 2, bod 2.1 a podle
¢asti D, odst. 2, bod 2.2, pism. c)
VPPCPCZ/1018%)

c) dalsi nemajetkova Ujma (podle ¢asti D, ¢l. 1,
odst. 2, bod 2.2, pism. b) VPPCPCZ/1018%)

balik pojisténi A30, A60, A90,

A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC, B, C

2.500.000 K¢

balik pojisténi A30, A60, A90,

A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC, B, C

1.000.000 K&

balik pojisténi A30, A60, A90,

A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC, B, C

500.000 K&

d) naklady na advokata (podle ¢asti D, ¢l. 1,
odst. 3, pism. a) VPPCPCZ/1018%)

e) naklady kauce (podle &asti D, ¢l. 1, odst. 3,
pism. b) VPPCPCZ/1018%)

celkem za d) a e)

balik pojisténi A30, A60, A90,

A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC, B, C

50.000 K&

balik pojisténi A30, A60, A90,

A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC, B, C

75.000 K&

balik pojisténi A30, A60, A90,

A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC, B, C

max. 125.000 K&

urazové pojisténi
¢ast E
VPPCPCZ/1018*

- trvalé nasledky urazu (podle ¢asti E, ¢l. 1,
pism. a) VPPCPCZ/1018%)

- smrt v disledku urazu (podle ¢asti E, ¢l. 1,
pism. b) VPPCPCZ/1018%)

balik pojisténi A30, A60, A90, B,
A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC

360.000 K¢

180.000 K¢

balik pojisténi C

nesjednava se

pojisténi zruSeni
objednanych sluzeb
CastF
VPPCPCZ/1018*

- onemocnéni, uraz, Zivelna udalost,
nedobrovolna ztrata zaméstnani, trestny &in,
(podle ¢asti F, €l. 1, odst. 1, pism. a) — @)

a pism. i) — m) VPPCPCZ/1018*)

balik pojisténi A30, A30 PANDEMIC
80% stornopoplatku,

maximalné 30.000 K&/ osoba
celkem max. 90.000 K&

balik pojisténi A60, A60 PANDEMIC
80% stornopoplatku,

maximalné 60.000 K&/ osoba
celkem max. 180.000 K¢&

balik pojisténi A90, A90 PANDEMIC
80% stornopoplatku,

maximalné 90.000 K&/ osoba
celkem max. 270.000 K¢

balik pojisténi B

80% stornopoplatku,
maximalné 12.000 K&/ osoba
celkem max. 36.000 K¢&

balik pojisténi C
nesjednava se

- nafizena karanténa pojisténého na uzemi
Ceské republiky nebo v zemi trvalého pobytu
pojisténého trvajici v dobé& nastupu na zajezd

- nesplnéni podminek pro vycestovani uréenych
prepravcem nebo cestovni kancelafi z dlivodu
podezfeni na ndkazu pandemickym nebo
epidemickym onemocnénim u pojisténého
v dobé jeho nastupu na zajezd (napf. kontrola
pred nastupem do hromadného dopravniho
prostfedku), pfi€emz podezfeni musi byt
prokazano kontrolnim testem u pojiSténého
vykonanym prepravcem pied nastupem do
hromadného dopravniho prostfedku

balik pojisténi A30 PANDEMIC,
A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC
80 % stornopoplatku,

maximalné 30.000 K&/ osoba
celkem max. 90.000 K¢&
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- umrti pojisténého, umrti blizké osoby (podle
¢asti F, ¢l. 1, odst. 1, pism. h)
VPPCPCZ/1018%)

balik pojisténi A30,

A30 PANDEMIC

100 % stornopoplatku,
maximalné 30.000 K¢/ osoba
celkem max. 90.000 K&

balik pojisténi

A60 PANDEMIC, A60

100% stornopoplatku,
maximalné 60.000 K&/ osoba
celkem max. 180.000 K¢&

balik pojisténi A90,

A90 PANDEMIC

100% stornopoplatku,
maximalné 90.000 K&/ osoba
celkem max. 270.000 K¢

balik pojisténi B

100% stornopoplatku,
maximalné 12.000 K&/ osoba
celkem max. 36.000 K¢&

balik pojisténi C
nesjednava se

pojisténi
nevydarené
dovolené

CastH
VPPCPCZ/1018*

odSkodné za kazdy zapoc&aty den hospitalizace
spadajici do doby trvani zajezdu, pokud
hospitalizace trva déle nez 3 dny

(podle ¢asti H, €l. 1, odst. 1 VPPCPCZ/1018)

balik pojisténi A30, A60, A90,

A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC

600 K&/ den hospitalizace
pojisténému

300 K&/ den spolu pfihlasené osobé

balik pojisténi B, C
nesjednava se

pojisténi zvySenych
nakladd na zpétnou
prepravu

¢astH
VPPCPCZ/1018*

- nezbytné cestovni naklady na dopravu do
vlasti, nebylo-li mozné vratit se puvodné
pfedpokladdanym dopravnim prostiedkem

(podle ¢asti H, ¢l. 1, odst. 2 VPPCPCZ/1018)

- nezbytné cestovni naklady na dopraveni
pojisténého do vlasti po ukonéeni puvodné
predpokladaného terminu konani zajezdu z
divodu karantény pojisténého, pokud
pojistény nebude moci pouzit puvodné
pfedpokladany dopravni prostredek,
nejpozdéji vSak 14 dni po ukonéeni
pfedpoklddaného terminu konéni zajezdu.
Pojistitel si vyhrazuje pravo rozhodnout o
zpusobu prfepravy a pouzitém dopravnim
prostiedku.

balik pojisténi A30, A60, A90,

A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC

8.000 K&/ osoba

celkem max. 32.000 K&

balik pojisténi B, C

nesjednava se

balik pojisténi A30 PANDEMIC,
A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC
8.000 K¢ osoba

celkem max. 32.000 K&

pojisténi doprovodu
¢astH
VPPCPCZ/1018*

nezbytné cestovni naklady dospélé osoby
doprovazejici dité do 15 let ze zahrani&i do mista
trvalého bydlisté (podle ¢asti H, ¢l. 1, odst. 3
VPPCPCZ/1018)

balik pojisténi A30, A60, A90,

A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC

24.000 K&

balik pojisténi B, C
nesjednava se
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pojisténi
predéasného
navratu

a ne€erpanych
sluzeb

Cast H
VPPCPCZ/1018*

a) nezbytné cestovni naklady  spojené
s pfed€asnym navratem ze zahrani¢i do
mista trvalého bydlisté

b) nelerpané sluzby pfi pfedéasném navratu ze
zdjezdu

(podle &asti H, ¢l. 1, odst. 4 VPPCPCZ/1018)

balik pojisténi A30, A60, A90,

A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC

8.000 K¢/ osoba,

celkem max. 32.000 K¢&

16.000 K&/ osoba,

celkem max. 64.000 K¢&

balik pojisténi B, C
nesjednava se

pojisténi cestovnich
nakladu v pripadé
nepojizdného
vozidla

CastH
VPPCPCZ/1018*

- nezbytné cestovni naklady z mista pojistné
udalosti do vlasti, nebo

- ubytovani v misté pojistné udalosti

(podle ¢asti H, €l. 1, odst. 7 VPPCPCZ/1018)

balik pojisténi A30, A60, A90,

A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC

7.500 K&/ osoba

balik pojisténi B, C
nesjednava se

pojisténi zpozdéni
hromadného
dopravniho
prostiedku

¢astH
VPPCPCZ/1018*

odskodné za zpozdéni hromadného dopravniho
prostfedku o vice nez 6 hodin pfi cesté ze
zahrani¢i z divodu mimoradné udalosti (podle
¢asti H, ¢l. 1, odst. 8 VPPCPCZ/1018)

balik pojisténi A30, A60, A90,

A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC

100 K&/ hodina,

max. 1.000 Ké&/ 1 osoba

balik pojisténi B, C
nesjednava se

pojisténi
opozdéného
nastupu na zajezd
CastH
VPPCPCZ/1018*

neCerpané sluzby ve vySi sou€tu ceny za
ubytovani a stravu za takovy pocet dnu, o jaky
pojistény nastoupil na zajezd pozdéji

(podle ¢asti H, €. 1, odst. 9 VPPCPCZ/1018)

balik pojisténi A30, A60, A90,

A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC

2.400 K¢/ osoba

celkem max. 8.000 K¢&

balik pojisténi B, C
nesjednava se

pojisténi naklada na
technickou pomoc
pri zachranné akci
¢ast G
VPPCPCZ/1018*

a) vyhledavani osoby — patrani

b) vysvobozovani

C) pfeprava

d) pfeprava télesnych ostatkl
(podle ¢asti G, ¢l. 1 VPPCPCZ/1018)

balik pojisténi A30, A60, A9O,
A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC,
A90 PANDEMIC, B, C

1 000 000 K&

K jednotlivym balikim pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90, B
a C Ize sjednat vybéroveé nasledujici doplnkova pojisténi:

pojisténi rozsah pojisténi limit pojistného plnéni / pojistna
Castka

pojisténi jestlize dojde k asisten¢ni udalosti v zahranici

asistencnich sluzeb | a) oprava vozidla na misté nehody nebo 6.500 K&

pro motorové poruchy nebo v servisu

vozidlo b) odtah vozidla z mista nehody nebo poruchy neomezené

DPPPASMV/1018™ | ¢) Gischova vozidla 3 dny

d) ubytovani po dobu opravy vozidla (maximalné 2.300 K&/ noc / osoba, max. 3 dny
5 osob)
e) navrat nebo pokracovani v cesté

(vlak/letadlo/autobus)

cestovni naklady max. 40.600 K&

f) nahradni vozidlo max. 10 dnt
g) sesrotovani nebo repatriace vozidla max. 40.600 K&
h) ztrata/uzavreni kli¢l v motorovém vozidle 6.500 K&
i) vyCerpani/zaména paliva 6.500 K&
j) defekt/poSkozeni pneumatiky 6.500 K&
k) vybita baterie 6.500 K&
) finanéni tisen 27.000 K&
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jestlize dojde k asistenéni udalosti v Ceské
republice béhem cesty do a ze zahranici

a) oprava vozidla na misté nehody nebo
poruchy

b) odtah vozidla z mista nehody nebo poruchy
celkem za v8echny asistencni sluzby poskytnuté
na uzemi Ceské republiky a/nebo v zahrani&i

6.500 K¢

6.500 K¢
maximalné 70.000 Ké&

pojisténi
asistencnich sluzeb
pro nepojizdné kolo

a) pfeprava kola a pojisténého do nejblizsiho
cykloservisu, navrat do mista pfechodného
ubytovani nebo do mista trvalého bydlisté

4.000 K¢ / 50 km

DPPPASNK/0620*** | b) uschova nepojizdného kola max 5 dni
¢) naklady za zapuj¢eni nahradniho kola
d) naklady na cestu pojisténého do 4.000 K&/ max 5 dni
cykloservisu za u¢elem vyzvednuti 1500 K¢&
opraveného nebo nalezeného kola
autobusem nebo viakem
e) oprava duSe / plasté v pfipadé defektu nebo 1.500 Ké
v dusledku vandalizmu
f) pfeprava kola nebo pojisténého do mista 4.000 K& / 50 km
pfechodného ubytovani nebo do mista
trvalého bydlisté v pfipadé zdravotnich
komplikaci pojisténého
g) vybita baterie v pfipadé elektrokola
- vyhledani nejbliz§iho mista nabijeni bez limitu
- pfeprava kola a pojisténého do 1.500 K¢&
nejbliz§iho mista dobiti baterie
spolu za vSechny asistenéni sluzby poskytnuté 10.000 K¢&
na Uzemi Slovenské republiky
a) preprava kola a pojisténého do nejblizSiho 4.000 K& / 50 km
cykloservisu, navrat do mista pfechodného
ubytovani nebo do mista trvalého bydlisté
b) uschova nepojizdného kola max 5 dni
¢) naklady za zapuj¢eni nahradniho kola 4.000 K&/ max 5 dni
d) naklady na cestu pojisténého do 2.500 K¢
cykloservisu za ucelem vyzvednuti
opraveného nebo nalezeného kola
autobusem nebo viakem
e) oprava duSe / plasté v pfipadé defektu nebo 2.500 K¢
v dusledku vandalizmu
f) pfeprava kola nebo pojisténého do mista 4.000 K&/ 50 km
pfechodného ubytovani nebo do mista
trvalého bydlisté v pfipadé zdravotnich
komplikaci pojisténého
g) vybita baterie v pfipadé elektrokola
- vyhledani nejbliZ8iho mista nabijeni bez limitu
- pfeprava kola a pojisténého do 2.500 K¢
nejbliz§iho mista dobiti baterie
spolu za vSechny asistenéni sluzby poskytnuté 10.000 K¢
v zahrani€i (kromé Uzemi Slovenské republiky)
pojisténi a) pozar, blesk, vybuch, pad letadel
dovolenkové b) vichfice 500.000 K¢
domacnosti c) krupobiti
DPPDDCZ/1018**** | d) povoden a zaplava spolutcast 1.000 K&

e) sesuv pldy, zficeni skal nebo zemin, sesuv
nebo zficeni lavin, zemétfeseni, tiha snéhu
nebo namrazy, naraz vozidla, zakoureni
nadzvukova vina, pad stromu, stozar( a jinych
predmétu

f) odcizeni s pfekonanim prekazky

g) voda z vodovodniho zafizeni

pojisténi domaciho
mazlicka
DPPDMCZ/1018*****

Iécebné vylohy v zahranici
a) ambulantni veterinarni oSetfeni véetné
predepsanych Iékl a pfedepsanych

30.000 K&
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zdravotnickych pomUcek a materidlu,
hospitalizace a veterinarni oSetfovani béhem
hospitalizace véetné pfedepsanych Iékl a
predepsanych zdravotnickych pom(cek a
materialu, pfepravu do nejbliz§iho veterinarniho
zafizeni
b) oSetfeni jednoho zubu

celkem za v8echny zuby
odpovédnost

3.000 K¢
max. 10.000 K¢é
60.000 K¢&

* VPPCPCZ/1018 = VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018
**DPPPASMV/1018 = Doplrikové pojistné podminky pro pojisténi asistencnich sluzeb pro motorové vozidlo
DPPPASMV/1018 k VSeobecnym pojistnym podminkdm cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018
**DPPPASNK/0620 = Doplrikové pojistné podminky pro pojisténi asistenénich sluzeb pro nepojizdné kolo
DPPPASNK/0620 k V§eobecnym pojistnym podminkam cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018
****DPPDDCZ/1018 = Doplnkové pojistné podminky pro pojisténi dovolenkové domacnosti DPPDDCZ1018
k VSeobecnym pojistnym podminkam cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018

*****DPPDMCZ/1018 = Doplnikové pojistné podminky pro pojisténi domaciho mazlicka DPPDMCZ1018

k VSeobecnym pojistnym podminkam cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018

Vysvétleni pojmu:

'epidemie = neobvykle vysoky vyskyt téhoz infekéniho onemocnéni (nakazy) osob na omezeném Uzemi
béhem definovaného ¢asového useku.
2pandemie = rozsahla epidemie s neurcitym ¢asovym ohrani¢enim a prakticky bez prostorového ohraniceni,

pficemz byva postizeno velké mnozstvi lidi na rozsahlém uzemi (kontinenty). Pandemii
vyhlasuje Svétova zdravotnicka organizace (napf. COVID-19).

Rozsah pojisténi a vySe pojistného kryti pro cestovni pojisténi pro tcastniky domacich zajezdu (typ
722) jsou nasledujici:

pojisténi

rozsah pojisténi

limit pojistného pInéni / pojistna
Castka

pojisténi zavazadel
gastC

poskozeni, zni€eni, odcizeni, ztrata zavazadel
(podle ¢€asti C, &l. 2, odst. 1, pism. a)

balik pojisténi A10, A20
18.000 K¢

VPPCPCZ/1018* VPPCPCZ/1018%*) z toho: max. vSak 9.000 K¢ za 1 véc
spoluucast 500 K¢
balik pojisténi B — nesjednava se
a) v pripadé poskozeni, zni¢eni, odcizeni, ztraty balik pojisténi A10, A20
pojisténych véci, které si pojistény zakoupil 9.000 K¢
béhem cesty a pobytu je limit pojistného pinéni max. vSak 4.500 K¢ za 1 véc
(podle ¢€asti C, ¢l. 5, odst. 5 VPPCPCZ/1018* spoluucast 500 K&

jde o dil€i pInéni v ramci limitu pojistného
plnéni) balik pojisténi B — nesjednava se
a) ujma zpusobena Clovéku na zdravi a pfi balik pojisténi A10, A20, B
usmrceni (podle ¢asti D, &l. 1, odst. 2, bod 2.2, 500.000 K¢&

e pism. a) VPPCPCZ/1018*)
pgjlstevn(; . b) Skoda na véci nebo Ujma zplisobena zvifeti balik pojisténi A10, A20, B
gésﬁ%‘)’e nosti (podle &asti D, &l. 1, odst. 2, bod 2.1 a podle 500.000 K&
. ¢asti D, odst. 2, bod 2.2, pism. ¢)
VPPCPCZ/1018 VPPCPCZ/1018%) balik pojisténi A10, A20, B
c) dalsi nemajetkova Ujma (podle &asti D, &l. 1, 500.000 Ké&
odst. 2, pism. b) VPPCPCZ/1018%)

Grazové pojisténi - trvalé nasledky urazu (podle &asti E, &l. 1, pism. balik pojisténi A10, A20, B
ast E a) VPPCPCZ/1018%) 50.000 K&
VPPCPCZ/1018* - smrt v dUsledku Urazu (podle ¢asti E, ¢l. 1, balik pojisténi A10, A20, B
pism. b) VPPCPCZ/1018%) 50.000 K&

pojisténi zruseni
objednanych sluzeb
castF
VPPCPCZ/1018*

- onemocnéni, Uraz, zivelna udalost, trestny ¢in
(podle ¢asti F, €. 1, odst. 1, pism. a) — @)
a pism. i) — m) VPPCPCZ/1018*)

balik pojisténi A10

80% stornopoplatku,
maximalné 10.000 K&/ osoba
celkem max. 30.000 K¢&
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umrti pojisténého, umrti blizké osoby (podle
¢asti F, ¢l. 1, odst. 1, pism. h) VPPCPCZ/1018%)

balik pojisténi A20

80% stornopoplatku,
maximalné 20.000 K&/ osoba
celkem max. 60.000 K¢&

balik pojisténi B — nesjednava se

balik pojisténi A10

100 % stornopoplatku,
maximalné 10.000 K&/ osoba
celkem max. 30.000 K¢&

balik pojisténi A20

100% stornopoplatku,
maximalné 20.000 K&/ osoba
celkem max. 60.000 K&

balik pojisténi B — nesjednava se

*VPPCPCZ/1018 = VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018

CESTOVNI POJISTENiI PRO UCASTNIKY ZAHRANICNICH ZAJEZDU

1.

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahrani€i

Toto pojisténi kryje poplatky, které je v zahrani¢i nutné zaplatit za:
= oSetfeni (i ambulantni) véetné pfedepsanych Iék(l, zdravotnickych pomulcek a material(

= hospitalizaci a Iékarské oSetfovani béhem hospitalizace v&etné léki, zdravotnickych pomucek

a materialu

= pFepravu do a ze zdravotnického zafizeni

= pFepravu do vlasti

az do vySe limitu pojistného plnéni

8.000.000 K¢ pro balik pojisténi

A60, A90, C

A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30,

4.000.000 K¢ pro balik pojisténi B

ubytovani spolucestujici blizké osoby ve zdravotnickém zafizeni v pfipadé hospitalizace ditéte

ve véku do 6 let, do vySe 1.000 K&/ 1 noc, maximalné 10.000 K&

ubytovani a stravovani pojisténého v zahrani€i v pfipadé, Ze z Iékarského hlediska neni jiz

nutna jeho hospitalizace, ale zarovern neni mozna pfeprava do vlasti,

prepravu télesnych ostatku v pfipadé umrti pojisténého, maximalné do vySe 500.000 K&

nakup nebo opravu dioptrickych nebo protetickych pomucek (v pfipadé, Ze k jejich poSkozeni &i

zni¢eni doSlo v souvislosti s Urazem, ktery si prokazatelné vyzadal ambulantni oSetfeni nebo

hospitalizaci) do vySe 2.500 K&

oSetfeni chrupu, a to jenom v nutném pfipadé, maximalné do vySe 2.500 K&/ 1 pojistna udalost,

maximalné 7.500 K¢ za vSechny pojistné udalosti béhem jednoho vycestovani do zahranici

naklady na cestu do vySe 25.000 K& a ubytovani jedné blizké osoby v pfipadé hospitalizace
pojisténého v zahranici trvajici déle nez 10 dnll nepretrzité do vyse 1.000 K&/ 1 noc, maximalné

10.000 K&

naklady na cestu do vySe 25.000 K& a ubytovani jedné blizké osoby v pfipadé hospitalizace

pojisténého ditéte ve véku do 15 let v zahraniCi; pokud hospitalizace trva i po terminu

predpokladaného ukonceni pobytu v zahranici do vyse 1.000 K&/ 1 noc, maximalné 10.000 K&.

v pfipadé sjednani baliku pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC jsou

kryty také naklady spojené s onemocnénim klasifikovanym Svétovou zdravotnickou organizaci

jako epidemie/ pandemie nebo s podezfenim na toto onemocnéni, a to i v zemich, které byli

Ministerstvem zahraniénich véci Ceské republiky nebo jinym organem statni spravy oznadeny

jako rizikové (cestovatelsky semafor), a to v nasledujicim rozsahu:

o ambulantni oSetfeni véetné pfedepsanych Iéku, hospitalizace a Iékafské oSetfovani béhem
hospitalizace, pfeprava do a z nejbliz§iho zdravotnického zafizeni, pfeprava pojisténého
zpét do vlasti, a to az do vyse 1.000.000 K¢

o ubytovani pojisténého v zahranici v pfipadé, Ze byla nafizena karanténa pojisténého do
vys$e, maximalné vSak 14 noci a maximalné do vyse 1.000 K& / noc
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Asistencni sluzby v zahraniéi

Asisten¢ni sluzby v zahrani¢i zabezpecu;ji pojisténému 24 - hodin denné dostupny servis pfi pojistné
udalosti v zahranici.

Pojistény ma pravo na poskytnuti okamzité telefonické asistence v pfipadé, Ze se ocitne v zahranici
v tézké situaci v disledku Urazu, akutni nemoci, odcizeni nebo ztraty cestovnich doklada.

Pojisténi zavazadel

Pojisténi kryje Skody, které vznikly pojisténému na zavazadlech poskozenim, zni€enim, odcizenim

nebo ztratou béhem trvani pojisténi.

Limit pojistného plnéni je

- pro balik pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90, B
18.000 K¢, max. vSak 9.000 K¢/ 1 véc, spolutucast 500 K&

- pro balik pojisténi C se nesjednava.

z toho:
= v pfipadé poskozeni, zni€eni, odcizeni, ztraty pojisténych véci, které si pojistény zakoupil
bé&hem cesty a pobytu je limit pojistného plnéni
- pro balik pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90, B
9.000 K¢, max. vSak 4.500 K&/ 1 véc, spolutcast 500 K¢
- pro balik pojisténi C se nesjednava,
pficemz jde o dil&i limit v ramci limitu pojistného pinéni.

Pojisténi zavazadel dale kryje poskozeni, zniGeni, ztratu nebo odcizeni cestovnich dokladu

(cestovni pas, ob&ansky prikaz) v zahranici, limit pojistného pinéni

- pro balik pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90, B je
10.000 Ké

- pro balik pojisténi C se nesjednava.

Pojisténi zavazadel kryje i opozdéné dodani zavazadel leteckou spoleénosti, kdy ma pojistény
narok na nakup nezbytnych odévl a toaletnich potfeb, pficemz
= v pfFipadé€, Ze zavazadla, které odevzdal letecké spoleCnosti pfi nastupu na cestu do zahranici,
mu byla vydana pozdéji nez 24 hodin maximalné v8ak do 48 hodin od pfiletu na misto uréeni je
limit pojistného pInéni
- pro balik pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90, B
je 3.000 K&
- pro balik pojisténi C se nesjednava.

= v pfFipadé, ze zavazadla, které odevzdal letecké spolecnosti pfi nastupu na cestu do zahranici,
mu byla vydana pozdéji nez 48 hodin od pfiletu na misto uréeni je limit pojistného plnéni
- pro balik pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90, B
je 9.000 K¢
- pro balik pojisténi C se nesjednava.

Pojistény se bude podilet na pojistném plnéni pfi kazdé pojistné udalosti Castkou 500 Ké
(spoluucast). Spoluucast odecte pojistitel pfi kazdé pojistné udalosti z Eastky pojistného plnéni,
kterou ma vyplatit pojisténému.

Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi kryje Ujmu, kterou zpUsobil pojistény jiné (tfeti) osobé na zdravi, pfi usmrceni, Skodu na
véci nebo Ujmu zplsobenou zvifeti nebo ji zplsobil dal$i nemajetkovou Gjmu.

Pojistitel kryje Ujmu na zdravi a pfi usmrceni maximalné do vySe 2.500.000 K&, Skodu na véci nebo
Ujmu zpusobenou zvifeti maximalné do vySe 1.000.000 K¢, dalsi nemajetkovou Ujmu maximalné do
vySe 500.000 K¢.

Pojisténi se nevztahuje na Ujmu, kterou pojistény zplsobil pfi vykonu povolani, pfi provoze
motorového vozidla a na pujcenych vécech.

Z pojisténi odpovédnosti pojistitel uhradi i naklady spojené se zastupovanim pojisténého

advokatem nebo s pfibranim soudniho znalce, pfi€éemz limit pojistného plnéni je 50.000 K&
a naklady kauce pfipadné jiné financni zaruky, pficemz limit pojistného plnéni je 75.000 K¢.
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4.

Urazové pojisténi
Jestlize nastane pojistna udalost z Urazového pojisténi:
» v pfipadé umrti pojisténého dusledkem Urazu, vyplati pojistitel opravnénym osobam pojistnou
Castku pro pfipad smrti ve vysSi
- pro balik pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90, B
180.000 Ké
- pro balik pojisténi C se nesjednava
»= v pfipadé trvalych nasledkd Urazu, pojistitel vyplati pojisténému pojistné plnéni, které odpovida
rozsahu trvalych nasledku, pfi€emz se vychazi z pojistné castky
- pro balik pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90, B
360.000 Ké&
- pro balik pojisténi C se nesjednava.

Pojisténi zruSeni objednanych sluzeb

Z pojisténi zruSeni objednanych sluzeb ma pojistény pravo na uhradu stornopoplatku, pfip. jeho

Casti, ktery mu vyuctuje poskytovatel sluzby na zakladé stornovacich podminek platnych pro

objednanou sluzbu (zajezd) v pfipadé, Ze pojistény nemuize vyuzit pfedem objednanou sluzbu

(zajezd) z nasledujicich divodu:

akutni onemocnéni pojisténého nebo jeho blizké osoby,

uraz pojisténého nebo jeho blizké osoby,

hospitalizace pojisténého nebo jeho blizké osoby,

smrt pojisténého nebo jeho blizké osoby,

Zivelna udalost,

nedobrovolna ztrata zaméstnani,

Skoda zpUsobena pojisténému trestnym ¢inem tfeti osoby

jina udalost uvedena v ¢asti F, ¢lanek 2 pojistnych podminek.

v pfipadé sjednani baliku pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC nebo A90 PANDEMIC

jsou kryty také naklady spojené s onemocnénim klasifikovanym Svétovou zdravotnickou

organizaci jako epidemie/ pandemie nebo s podezienim na toto onemocnéni v nasledujicim

rozsahu:

o nafizena karanténa pojisténého na tzemi Ceské republiky nebo v zemi trvalého pobytu
pojisténého trvajici v dobé nastupu na zajezd

o nesplnéni podminek pro vycestovani urCenych pfepravcem nebo cestovni kancelafi z
ddvodu podezfeni na nakazu pandemickym nebo epidemickym onemocnénim u
pojisténého v dobé jeho nastupu na zajezd (napf. kontrola pfed nastupem do hromadného
dopravniho prostfedku), pficemz podezieni musi byt prokazano kontrolnim testem u
pojisténého vykonanym pfepravcem pfed nastupem do hromadného dopravniho
prostredku

a to az do vySe 30.000 K¢ / osoba, celkem maximalné 90.000 K& pro baliky pojisténi A30

PANDEMIC, A60 PANDEMIC a A90 PANDEMIC.

Pfi vypoctu pojistného pInéni se vzdy vychazi z vySe stornopoplatku, ktery vyuctuje pojisténému
poskytovatel sluzby na zakladé platnych stornovacich podminek. Pojistitel vyplati pojisténému
pojistné plnéni ve vysi 80% stornopoplatku, v pfipadé smrti pojiSténého nebo jeho blizké osoby
100% stornopoplatku, maximalné v3ak

- pro balik pojisténi A30 a A30 PANDEMIC 30.000 K¢& / osoba, celkem max. 90.000 Ké

- pro balik pojisténi A60 a A60 PANDEMIC 60.000 K& / osoba, celkem max. 180.000 Ké

- pro balik pojisténi A90 a A90 PANDEMIC 90.000 K¢ / osoba, celkem max. 270.000 Ké

- pro balik pojisténi B 12.000 K¢ / osoba, celkem max. 36.000 K&

- pro balik pojisténi C se nesjednava.

pojisténi nevydarené dovolené

Jestlize pojistény béhem trvani zajezdu utrpél uraz nebo nahle onemocnél a jeho zdravotni stav si

vyzadal hospitalizaci po dobu delSi nez 3 dny nepfetrzité v dobé trvani zajezdu, je limit pojistného

plnéni za kazdy den hospitalizace:

= pro balik pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90 pro
pojisténého 600 K¢, pro jednu blizkou osobu, ktera je spolu s nim pfihlaSena na zajezd 300 K&

= pro balik pojisténi B, C se nesjednava.

Pojistitel poskytne odskodné maximalné do dne ukonCeni zajezdu podle smlouvy o zgjezdu.

Celkovy pocet dni hospitalizace se urc¢i poctem pulnoci hospitalizace.
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Podminkou poskytnuti plnéni poijistitele je pFedlozeni spravy oSetfujiciho lékafe v zahraniCi o
zdravotnim stavu pojisténého s vyznacenim doby hospitalizace (od-do).

pojisténi zvysSenych nakladi na zpétnou prepravu

Jestlize byl pojistény v diisledku nahlého zhorseni zdravotniho stavu pfepravovan ze zahranici jinym

nez pavodné pfedpokladanym dopravnim prostfedkem dfive, nez zajezd skoncil, pojistitel uhradi

blizkym osobam, které byly spolu s nim pfihlasené na zajezd, zvySené naklady na jejich dopravu do

Ceské republiky, jestlize se nemohly vratit pivodné pfedpokladanym dopravnim prostfedkem.

Limit pojistného plnéni

= pro balik pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90 za
vSechny osoby dotknuté pojistnou udalosti je 32.000 K¢, limit pojistného pInéni za 1 osobu je
8.000 Ké

= pro balik pojisténi B, C se nesjednava.

Podminkou poskytnuti plnéni poijistitele je predlozeni spravy oSetfujiciho lékafe v zahraniCi o

zdravotnim stavu pojisténého, ktery byl ze zahranii pfepravovan dfive, nez skoncil zajezd a

predlozeni cestovnich listkd blizkych osob.

V pfipadé baliku A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC a A90 PANDEMIC jsou kryty i nezbytné cestovni
naklady spojené s onemocnénim klasifikovanym Svétovou zdravotnickou organizaci jako epidemie/
pandemie nebo s podezifenim na toto onemocnéni, a to i vzemich, které byli Ministerstvem
zahraniénich véci Ceské republiky nebo jinym organem statni spravy oznadeny jako rizikové
(cestovatelsky semafor). Union pojistovna uhradi nezbytné cestovni naklady na dopraveni
pojisténého do vlasti po ukon¢eni plvodné predpokladaného terminu konani zajezdu z divodu
karantény pojisténého, pokud pojistény nebude moci pouzit pavodné predpokladany dopravni
prostfedek, nejpozdéji vSak 14 dni po ukonceni pfedpokladaného terminu konani zajezdu, Union
pojistovna uhradi tyto naklady do vyse 8.000 K& / osoba, celkem max. 32.000 K¢&.

pojisténi doprovodu

Jestlize v dusledku hospitalizace nebo umrti pojisténého v zahranici zlistalo v zahranici bez dozoru

dospélé osoby dité do 15 let, pojistitel uhradi nevyhnutné naklady na vycestovani (cestu tam a zpét)

jedné dospélé osobé, ktera dité doprovodi do mista bydlisté, a naklady na cestu zpét do mista

bydlis§té pro doprovazené dité, jestlize nebylo mozné vyuzit plvodné predpokladany dopravni

prostfedek. Limit pojistného pInéni

= pro balik pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90 je 24.000
K¢ za jednu pojistnou udalost

= pro balik pojisténi B, C se nesjednava.

Podminkou poskytnuti plnéni pojistitele je pfedloZeni spravy oSetfujiciho |ékafe v zahraniCi o

zdravotnim stavu pojisténého, resp. predlozeni jeho statistické hlaseni o umrti a predlozeni

cestovnich listka.

pojisténi predéasného navratu a necerpanych sluzeb

Jestlize se pojistény vratil ze zajezdu pred jeho ukonéenim z divodu:

a) jehovazné nemoci, Urazu nebo nahlého zhorseni zdravotniho stavu, za podminky, Ze oSetfujici
lékaF v zahrani&i doporugil navrat do Ceské republiky nebo

b) Ze mu v dobé po nastoupeni na zajezd zemrela blizka osoba nebo

c) e bé&hem doby trvani zajezdu blizka osoba pojisténého, ktera nebyla u€astnikem zajezdu, byla
hospitalizovana v Ceské republice v disledku vazného zdravotniho stavu ohrozuijiciho jeji Zivot,

pojistitel poskytne pojisténému a blizké osobé, ktera byla u¢astnikem zajezdu spolu s pojisténym

a byla s nim uvedena na jedné smlouvé o zajezdu:

=  pojistné plnéni ve vysi cestovného spojeného s pfedCasnym navratem ze zjezdu do mista
bydlisté jinym nez puvodné predpokladanym dopravnim prostfedkem. Limit pojistného pinéni
pro balik pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90 za
vSechny osoby dotknuté pojistnou udalosti je 32.000 K¢, limit pojistného plnéni za 1 osobu je
8.000 K¢, pro balik pojisténi B, C se nesjednava.

=  pojistné pInéni ve vysi odSkodného za neCerpané sluzby, které se vypocita jako zakladni cena
zéjezdu (fj. cena za ubytovani a stravu) za ten pocet dni, o které se vratil pojistény ze zajezdu
dfive. Limit pojistného plnéni
- pro balik pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90 za

vS§echny osoby dotknuté pojistnou udalosti je 64.000 K¢, limit pojistného pInéni za 1 osobu
je 16.000 K¢

- pro balik pojisténi B, C se nesjednava.
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11.

Podminkou poskytnuti plnéni pojistitele je pfedloZeni spravy oSetfujiciho |ékafe v zahranii o
zdravotnim stavu pojisténého s uvedenim informace o doporugeni navratu do Ceské republiky a
soudasné predlozeni spravy lékare v Ceské republice, ktery pojist&ného osetfil po navratu do Ceské
republiky, resp. pfedloZeni spravy Iékafre o zdravotnim stavu blizké osoby, resp. jeji umrtni list, dale
potvrzeni ubytovaciho zafizeni s uvedenim terminu ukon&eni ubytovani, cestovni listky pojisténého
a dotknutych osob, doklad cestovni kancelare o skladbé ceny zajezdu.

pojisténi cestovnich nakladt v pripadé nepojizdného vozidla

Jestlize se pojiStény nebo osoba, ktera spolu s pojisténym cestuje v jeho osobnim motorovém

vozidle a ma uzavfené toto poji$téni u pojistitele, nemuize vratit timto vozidlem do Ceské republiky v

disledku dopravni nehody, poruchy nebo odcizeni osobniho motorového vozidla v zahranici,

pojistitel uhradi naklady na:

= pfepravu pojisténého nebo osoby, ktera spolu s pojisténym cestuje v jeho osobnim motorovém
vozidle ama& uzaviené toto pojisténi u pojistitele, do mista jeho trvalého pobytu v Ceské
republice nebo

= nahradni ubytovani pojisténého nebo osoby, ktera spolu s pojisténym cestuje v jeho osobnim
motorovém vozidle a ma uzaviené toto pojisténi u pojistitele, v misté opravy vozidla.

Limit pojistného plnéni je

- pro balik pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90 7.500
K¢é/ osoba

- pro balik pojisténi B, C se nesjednava.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni jenom tém osobam, které cestuji ve vozidle a maji uzaviené toto

pojisténi.

Podminkou poskytnuti pInéni pojistitele je pfedlozeni cestovnich listk{, ucta za ubytovani, v pfipadé

havarie nebo odcizeni vozidla potvrzeni policie o vzniku a rozsahu poSkozeni vozidla, resp. jeho

odcizeni, v pfipadé poruchy na vozidle potvrzeni autoservisu o nepojizdnosti vozidla.

Z pojisténi cestovnich nakladu v pfipadé nepojizdného vozidla pojistitel nehradi naklady spojené

s vyprosténim, dopravou a uskladnénim poskozeného osobniho motorového vozidla, resp.

odstranénim zbytk( osobniho motorového vozidla.

pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostredku

V pfipadé, Ze hromadny dopravni prostfedek, kterym cestuje pojiStény, ma pfi zpatecCni cesté ze

zahranici z divodu mimoradné udalosti zpozdéni vice nez 6 hodin, ma pojistény narok na odskodné

ve vysi

- pro balik pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90 100 Ké
za kazdou celou hodinu, o kterou ma hromadny dopravni prostfedek zpozdéni oproti
planovanému pfijezdu stanovenému v jizdnim Fadu

- pro balik pojisténi B, C se nesjednava.

Limit pojistného pInéni je

- pro balik pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90 1.000
K¢ za jednu osobu a jednu pojistnou udalost

- pro balik pojisténi B, C se nesjednava.

Za hromadny dopravni prostfedek se povazuje

a) pravidelna, charterova (turisticka) letecka doprava,

b) kyvadlova autobusova doprava,

c) pravidelna Zelezniéni doprava podle grafikonu CD,

pokud tato doprava byla zahrnuta v cené zajezdu.

Za mimoradnou udalost se povazuje havarie autobusu, vymeéna autobusu z dlivodu nepojizdnosti,

dopravni zacpa, pro let nepfiznivé povétrnostni podminky na letisti, technicka porucha letadla,

Zivelna udalost, pfip. jiné dokazatelné okolnosti, které pojistény nemohl pfedvidat a které maji za

nasledek zpozdéni hromadného dopravniho prostfedku pfed nastupem na zpate¢ni cestu.

Za mimoradnou udalost se nepovazuje zdrzeni na hranici z divodu absence dokladd dopravce nebo

pojisténého, potfebnych pro pfechod hranic.

Podminkou poskytnuti pinéni pojistitele je pfedlozeni platného cestovniho listku/letenky opozdéného

hromadného dopravniho prostfedku a pfedlozeni dokladu o jeho opozdéni od dopravce s uvedenim

Casu planovaného rfadného odjezdu (den, hodina), planovaného fadného pfijezdu (den, hodina),

ddvodu opozdéni a €asu skutecného pfijezdu (den, hodina).

V pfipadég, Ze se jedna o kyvadlovou autobusovou dopravu a neexistuje pfesné stanoveny jizdni rad

(pFijezd-odjezd), je dopravce povinen predlozit k porovnani 3 tachografy za jizdy po stejné trase, na
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zakladé kterych se vypocte priimérna doba trvani zpateéni cesty po této trase. Opozdéni se pak urci
jako rozdil skute¢né doby trvani zpate¢ni cesty a vypocétené primérné doby trvani zpatecni cesty;
pfesny odjezd a pfijezd opozdéné kyvadlové autobusové dopravy potvrdi dopravce, resp. opravnény
zaméstnanec cestovni kancelare.

12. pojisténi opozdéného nastupu na zajezd

Jestlize pojistény ucastnik zajezdu nastoupi na zajezd pozdéji nez za 48 hodin od nulté hodiny dne

dohodnutého v smlouvé o zajezdu jako ,termin zajezdu od®, a to z divodu

a) jeho nemoci, Urazu nebo nahlého zhorSeni jeho zdravotniho stavu, které nastaly pfede dnem
nastupu na zajezd

b) konani pohibu blizké osoby, ktery se konal po dni uréeném jako den nastupu na zajezd

€) nepojizdnosti osobniho motorového vozidla v disledku dopravni nehody, poruchy nebo jeho
odcizeni v zahrani¢i, ke kterému doSlo béhem pfimé cesty z mista bydlisté pojisSténého do mista
konani zajezdu, pokud pojistény mél v smlouvé o zajezdu uveden jako zplsob dopravy
individualni dopravu

d) trestniho Cinu tfeti osoby, pfi némZz mu byl odcizen jeho cestovni pas, pficemz k odcizeni doslo
nejpozdéji 48 dni pfede dnem nastupu na zajezd.

Pojistitel pojisténému poskytne pojistné plnéni ve vySi odSkodného za necCerpané sluzby. OdSkodné

se vypocita jako cena za ubytovani a stravu za ten pocet dni, o ktery pojistény nastoupil pozdéji na

zajezd. Limit pojistného pInéni je

- pro balik pojisténi A30 PANDEMIC, A60, PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90 2.400
K¢ za jednu osobu a jednu pojistnou udalost

- pro balik pojisténi B, C se nesjednava.

Jestlize se divod opozdéného nastupu na zajezd uvedeny v pism. a), b), c) tyka vice pojisténych

Ucastnikl zajezdu, ktefi jsou blizkou osobou pojisténého a jsou spolu s pojisténym uvedeni na jedné

smlouvé o zajezdu a splfiuji podminky pro vyplaceni pojistného plnéni, pojistitel poskytne pojistné

plnéni kazdé této osobé. Limit pojistného pInéni za vSechny osoby dohromady je

- pro balik pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90 8.000
Ké

- pro balik pojisténi B, C se nesjednava.

13. pojisténi nakladd na technickou pomoc pfi zachranné akci

Z pojisténi naklad na technickou pomoc pfi zachranné akci ma pojistény pravo na uhradu nakladu, které

vzniknou v souvislosti se zachrannou ¢innosti vykonanou

- zameéstnanci Horské zachranné sluzby pusobici na uzemi Slovenské republiky (dale jen ,HZS"),
pokud doslo k pojistné udalosti v nékteré z horskych oblasti v izemni plsobnosti HZS, jestlize tyto
naklady byli pojisténému nebo v pfipadé smrti pojisténého opravnénym dédicim vyuctovany na
Uzemi Slovenskeé republiky v souladu s platnym cenikem nakladt HZS vydanym HZS

- zaméstnanci mistné pfislusné zachranné sluzby, pokud doSlo k pojistné udalosti mimo uzemi
Slovenskeé republiky,

pricemz, jestli nastane smrt pojisténého nebo se pojistény dostane do tisfiové situace, Union pojistovna

uhradi nevyhnutné naklady (s vyjimkou nakladl hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo

nakladd hrazenych z pojisténi 1é€ebnych vyloh v zahrani¢i) za:

= vyhledavani osoby (patrani)

=  vysvobozovani osoby

= pfepravu pozemni z mista vykonani zachranné cinnosti do mista odvozu pojiSténého dopravni

=  prepravu télesnych ostatkd z mista zasahu do mista odvozu télesnych ostatki dopravnou zdravotni
sluzbou.

Limit pojistného plnéni je 1.000.000 K¢.

K jednotlivym balikiim pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90 PANDEMIC, A30, A60, A90,
B a C Ize sjednat vybérové nasledujici doplihkova pojisténi:

14. pojisténi asistenénich sluzeb pro motorové vozidlo

Z pojisténi asistencnich sluzeb je poskytovana pomoc v nouzi v pfipadé, pokud béhem cesty do nebo ze
zahrani¢i nebo béhem pobytu v zahranici dojde k poruse nebo nehodé osobniho motorového vozidla
nebo motocyklu v dusledku ¢eho je potfeba zorganizovat:

= odtah vozidla,

=  opravu vozidla,

=  (schovu vozidla,
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seSrotovani nebo repatriaci vozidla,
ubytovani béhem opravy vozidla,
navrat nebo pokracovani v cestg,
nahradni vozidlo.

Pojistitel uhradi naklady poskytnuté na uzemi Ceské republiky a/nebo v zahraniéi spolu za véechny
asistencni sluzby maximalné do vyse 70.000 K& za dobu trvani pojisténi.

uzemni platnost pojisténi Slovenska republika, Evropa podle geografického rozdéleni s
vyjimkou uUzemi Ruské federace, Béloruska, Krymské autonomni
republiky, Kosova a Turecka
uzemi Ceské republiky b&hem cesty do a ze zahrani&i

V pfipadé pojistné (asistenéni udalosti) je nutné vzdy kontaktovat asistenéni spole¢nost Eurocross
Assistance Czech Republic.

15. pojisténi asistencnich sluzeb pro nepojizdné kolo

Z pojisténi asistencnich sluzeb je poskytovana pomoc v nouzi v pfipadé, pokud dojde k nehodé, poruse

nebo kradezi kola nebo elektrokola v disledku ¢eho poskytovatel asistenéni sluzby poskytne pomoc v

rozsahu:

= pfeprava do nejblizSiho cykloservisu, z mista, kam je mozny dojezd osobnim motorovym vozidlem

= prfeprava do mista pfechodného ubytovani v zahraniéi, nebo do mista trvalého bydlisté v Ceské
republice

»  Uschova nepojizdného kola po dobu 5 dni

» Uhrada naklad( za zapuj¢eni nahradniho kola na dobu 5 dni, v pfipadé, Ze neni mozné zprovoznit
kolo do 24 hodin od nahlaseni asistenéni udalosti

» Uhradu nakladd na cestu vlakem, nebo autobusem do cykloservisu za uUCelem vyzvednuti
opraveného kola
elektrokola

=  oprava defektu na pneumatice

=  preprava cyklistu a kola v pfipadé zdravotnych komplikaci cyklistu

Pojistitel uhradi naklady poskytnuté na uzemi Ceské republiky, Slovenské republiky nebo v zahrani&i
spolu za v3echny asisten¢ni sluzby maximalné do vySe 10.000 K& za dobu trvani pojisténi.

Uzemni platnost pojisténi Slovenska republika, Evropa podle geografického rozdéleni s
vyjimkou uUzemi Ruské federace, Béloruska, Ukrajiny, Krymské
autonomni republiky, Kosova a Turecka

V pfipadé pojistné (asistenéni udalosti) je nutné vzdy kontaktovat asisten¢ni spole¢nost Eurocross
Assistance Czech Republic.

16. pojisténi dovolenkové domacnosti
Z pojisténi dovolenkové domacnosti je kryta nahrada Skody na hmotnych movitych vécech, které slouzi
k uspokojovani potfeb ¢lend domacnosti pojisténého, které vyuzivaji pfi svém osobnim zivoté, a které se
nachazeji na misté pojisténi, zplsobena:

. pozarem, uderem blesku, vybuchem, padem letadla
. vichfici, krupobitim, povodni a zaplavou
" sesuvem pudy, zficenim skal nebo zemin, sesuvem nebo zficenim lavin, zemétfesenim, tihou

snéhu nebo namrazy, narazem vozidla, koufem, nadzvukovou vinou, padem stromu, stozar( a
jinych predmétu

. odcizenim s pfekonanim pfekazky

. vodou z vodovodniho zafizeni.

Limit pojistného plnéni je 500.000 K&.

Pojistény se bude podilet na pojistném plnéni pfi kazdé pojistné udalosti astkou 1.000 K& (spoluucast).

Spoluuéast odecte Union pojistovna pfi kazdé pojistné udalosti z €astky pojistného plnéni, kterou ma
vyplatit pojisténému.
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17. Pojisténi domaciho mazlicka

Pojisténi domaciho mazli¢ka zahrnuje:

. IéCebné vylohy pojisténého za osetfeni domaciho mazlicka v zahranici
. odpovédnost pojisténého za Skodu zplsobenou domacim mazlickem.

Z lééebnych vyloh pojisténého za oSetfeni domaciho mazlicka v zahrani¢i ma pojistény pravo na thradu
nezbytnych Iéebnych vyloh domaciho mazlicka za:

] ambulantni veterinarni oSetfeni vcetné predepsanych Iéki a predepsanych zdravotnickych
pomucek a zdravotnického materialu, které jsou uréeny na fixaci ¢asti téla nebo na podporu chize
. hospitalizaci a veterinarni oSetfovani béhem hospitalizace v€etné pfedepsanych zdravotnickych
pomucek a zdravotnického materialu, které jsou uréeny na fixaci ¢asti téla nebo na podporu chiize
= pfepravu domaciho mazlicka k nejblizSimu veterinafi

a to az do vySe 30.000 K¢

. ambulantni oSetfeni chrupu, avSak pouze v rozsahu nutného a/nebo neodkladného oSetreni
nezbytného k odstranéni bolesti, v tomto pfipadé vSak nejvic do vyse 3.000 K&/ 1 pojistna udalost,
max. vSak 10.000 K¢ za vSechny pojistné udalosti béhem doby pojisténi.

Odpovédnost pojisténého za Skodu zplsobenou domacim mazliCkem kryje Ujmu, kterou zpuUsobil
domaci mazli¢ek poSkozenému na zdravi, pfi usmrceni, Skodu na véci nebo Ujmu zpusobenou zviteti
nebo mu zpusobil dalsi nemajetkovou Ujmu.

Union pojistovna kryje Ujmu na zdravi a pfi usmrceni, $kodu na véci nebo Ujmu zplsobenou zvifeti nebo
dalSi nemajetkovou Ujmu maximalné do vySe 60.000 K¢.

CESTOVNI POJISTENI PRO UCASTNIKY DOMACICH ZAJEZDU

1. pojisténi zavazadel
Pojisténi kryje Skody, které vznikly pojisténému na zavazadlech poSkozenim, zni¢enim, odcizenim
nebo ztratou béhem trvani pojisténi.
Limit pojistného pInéni je
- pro balik pojisténi A10, A20 18.000 K&, max. vSak 9.000 K¢/ 1 véc, spolutcast 500 Ké
- pro balik pojisténi B se nesjednava.

z toho:

» v pfipadé poskozeni, zni€eni, odcizeni, ztraty pojisténych véci, které si pojistény zakoupil
bé&hem cesty a pobytu je limit pojistného plnéni
- pro balik pojisténi A10, A20 9.000 K¢, max. viak 4.500 K¢&/ 1 véc, spoluucast 500 KE
- pro balik pojisténi B se nesjednava,

pficemz jde o dil&i limit v ramci limitu pojistného plnéni.

Pojistény se bude podilet na pojistném pInéni pfi kazdé pojistné udalosti ¢astkou 500 Ké&
(spoluucast). Spolutuast odecte pojistitel pfi kazdé pojistné udalosti z Eastky pojistného plnéni,
kterou ma vyplatit pojisténému.

2. pojisténi odpovédnosti
Pojisténi kryje ujmu, kterou zpUsobil pojistény jiné (tfeti) osobé na zdravi, pfi usmrceni, Skodu na
véci nebo Ujmu zplsobenou zvifeti nebo ji zplsobil dal$i nemajetkovou Gjmu.
Pojistitel kryje Ujmu na zdravi a pfi usmrceni maximalné do vySe 500.000 K¢&, Skodu na véci nebo
Ujmu zpusobenou zvifeti maximalné do vySe 500.000 K&, dal$i nemajetkovou Ujmu maximalné do
vySe 500.000 Kg.
Pojisténi se nevztahuje na djmu, kterou pojistény zplsobil pfi vykonu povolani, pfi provoze
motorového vozidla a na pljéenych vécech.

3. urazové pojisténi
Jestlize nastane pojistna udalost z urazoveého pojisténi:
= v pfipadé umrti pojisténého dusledkem Urazu, vyplati pojistitel opravnénym osobam pojistnou
Castku pro pfipad smrti ve vySi 50.000 K¢,
= v pfipadé trvalych nasledkd urazu, pojistitel vyplati pojisténému pojistné pinéni, které odpovida
rozsahu trvalych nasledku, pficemz se vychazi z pojistné ¢astky 50.000 K¢.
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4. pojisténi zruSeni objednanych sluzeb
Z pojisténi zruSeni objednanych sluzeb ma pojistény pravo na uhradu stornopoplatku, pfip. jeho
Casti, ktery mu vyuctuje poskytovatel sluzby na zakladé stornovacich podminek platnych pro
objednanou sluzbu (zajezd) v pfipadé, Ze pojistény nemuize vyuzit pfedem objednanou sluzbu
(zajezd) z nasledujicich divodu:

akutni onemocnéni pojisténého nebo jeho blizké osoby,

Uraz pojisténého nebo jeho blizké osoby,

hospitalizace pojisténého nebo jeho blizké osoby,

smrt postizeného nebo jeho blizké osoby,

Zivelna udalost,

nedobrovolna ztrata zaméstnani,

Skoda zpUsobena pojisténému trestnym ¢inem tfeti osoby

jina udalost uvedena v ¢asti F, ¢lanek 2 pojistnych podminek.

Pfi vypoctu pojistného pInéni se vzdy vychazi z vySe stornopoplatku, ktery vyuctuje pojisténému
poskytovatel sluzby na zakladé platnych stornovacich podminek. Pojistitel vyplati pojisténému
pojistné plnéni ve vysi 80% stornopoplatku, v pfipadé smrti pojiSténého nebo jeho blizké osoby
100% stornopoplatku, maximalné viak

- pro balik pojisténi A10 10.000 K¢ / osoba, celkem max. 30.000 K¢é

- pro balik pojisténi A20 20.000 K¢ / osoba, celkem max. 60.000 Ké

- pro balik pojisténi B se nesjednava.

I1l.  VYLUKY Z POJISTENI

Podle VSeobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 a pfislusnych
doplfikovych pojistnych podminek, pro:

= pojisténi léCebnych vyloh v zahrani¢i ¢ast B, €l. 3 VPPCPCZ/1018,

pojisténi zavazadel €ast C, ¢l. 4 VPPCPCZ/1018,

pojisténi odpovédnosti ¢ast D, ¢l. 3 VPPCPCZ/1018,

urazoveé pojisténi ¢ast E, ¢l. 9 VPPCPCZ/1018,

pojisténi zruSeni objednanych sluzeb €ast F, ¢l. 3 VPPCPCZ/1018,

doplrikové pfipojisténi ¢ast H, €l. 3 VPPCPCZ/1018,

pojisténi nakladl na technickou pomoc pfi zachranné akci €ast G, ¢l. 5 VPPCPCZ/1018
pojisténi asistenénich sluzeb pro motorové vozidlo €l. 6 a €l. 7 bod 1 DPPPASMV/1018
pojisténi asistenénich sluzeb pro nepojizdné kolo €l. 6 a €l. 7 bod 1 DPPPASNK/0620.
pojisténi dovolenkové domacnosti ¢l. 6 DPPDDCZ/1018

pojisténi domaciho mazli¢ka ¢l. 4 DPPDMCZ/1018

IV. POJISTENE OSOBY

Pojisténym je fyzicka osoba (kazdy ucastnik zajezdu) bez omezeni véku, pokud je:

- ob&anem Ceské republiky nebo

- je pfisluSnikem ciziho statu, a misto konani zajezdu neni v zemi, kde je pfislusnik ciziho statu
pfihlaseny k trvalému pobytu nebo kde je pfislusnik ciziho statu u€astnikem vefejného zdravotniho
pojisténi.

Pro pojisténi delegatd a pro pojisténi zaméstnancl CK, resp. CA na zahrani¢ni sluzebni cesty
doporucéujeme uzavirat balik pojisténi C.

Pojisténi se nevztahuje na fidi€e z povolani béhem jejich pracovnich cest!

Pojisténi se nevztahuje na uc¢astniky pracovnich pobytd a zahraniénich pracovnich cest,
na které je vysila zaméstnavatel.
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V. RIZIKOVE SKUPINY

TURISTA osoba, ktera nebude béhem doby pojisténi provozovat rizikové sporty a/
nebo ktera nevykonava manuaini prace. Pojisténi se vztahuje i na osoby,
které v ramci rekreacnich aktivit provozuji nasledujici zimni sporty:

- béh nalyzich po vyznacenych trasach,

- jizda na bobech na vyznacenych trasach,
- brusleni na ledé,

- sankovani.

SPORT osoba, ktera bude béhem doby pojisténi
a) provozovat zimni sporty,

b) provozovat rizikové sporty.

VI. UZEMNIi PLATNOST POJISTENI

CESTOVNI POJISTENi PRO UCASTNIKY ZAHRANICNICH ZAJEZDU

EVROPA pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, ke kterym dojde v evropskych
statech a v Turecku, AlZirsku, Maroku, Tunisku, na Kypru, v Egypté,
Izraeli, Jordansku, Arménii, Azerbajdzanu, Gruzii a v evropské &asti Ruské
federace, s vyjimkou Ceské republiky, zemé& trvalého pobytu pojisténého
a zemeé, v niz je pojistény ucastnikem verejného zdravotniho pojisténi

MIMO EVROPU pojisténi vztahuje na pojistné udalosti, k nimz dojde kdekoliv na svété
s vyjimkou USA, Kanady, Australie, Nového Zélandu, Japonska,
Jihoafrické republiky, Ceské republiky, zemé trvalého pobytu pojisténého
a zemé, v niz je pojistény u€astnikem verejného zdravotniho pojisténi

SVET pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimz dojde kdekoliv na svéte
s vyjimkou Ceské republiky, zemé trvalého pobytu pojisténého a zemé,
V niz je pojistény ucastnikem verejného zdravotniho pojisténi

SLOVENSKA REPUBLIKA pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimz dojde ve Slovenské
republice, s vyjimkou pfipadl, kdy ma pojistény trvaly pobyt na uzemi
Slovenské republiky nebo je pojistény ucastnikem vefejného zdravotniho
pojisténi ve Slovenské republice

CESTOVNI POJISTENi PRO UCASTNIKY DOMACICH ZAJEZDU

CESKA REPUBLIKA pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimz dojde v Ceské republice

VIl. POJISTNE

1. VySe pojistného je stanovena na 1 den a na jednu osobu. Kazdy, i zaCaty den platnosti pojisténi se
pocita jako plny den.

2. Sazby pojistného v zavislosti od zvoleného baliku pojisténi, uzemni platnosti pojisténi, rizikove
skupiny a vékové kategorie pojisténé osoby jsou nasledujici:

CESTOVNIi POJISTENi PRO UCASTNIKY ZAHRANICNICH ZAJEZDU
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3. Zakladni sazby pojistného:

(rizikova skupina Evropa mimo Evropu
TURISTA)

. cvex o dospély dité do 15 | osobanad | dospély dité do 15 | osoba nad
balik pojisténi let 70 let let 70 let
A30 PANDEMIC 70 K& 50 K& 120 K& 100 K& 70 K& 170 K¢
A60 PANDEMIC 85 K¢ 60 K& 145 Ké 130 K& 90 K& 225 K¢&
A90 PANDEMIC 100 K& 65 K& 170 K& 140 K& 95 K& 240 K&
A30 50 K& 35 K& 85 Ké 65 K¢ 45 Ké 110 K&
A60 70 K& 45 K& 120 Ké 100 K¢ 65 K¢ 170 K&
A90 90 K¢& 55 K& 155 K& 120 K& 80 K¢& 205 K&
B 40 K& 40 K& 80 K&

C 25 K& 25 K& 50 K&
(rizikova skupina Svét Slovenska republika
TURISTA)

. cixgx s dospély dité do 15 | osobanad | dospély dité do 15 | osobanad
balik pojisténi let 70 let let 70 let
A30 PANDEMIC 150 K& 100 K& 255 K&
A60 PANDEMIC 180 K& 115 Ké 305 K&
A90 PANDEMIC 210 K& 135 K& 360 K&
A30 90 K& 70 K& 155 Ké
A60 125 K& 85 Ké 215 K&
A90 170 K& 115 K& 290 K¢
B 30 K& 60 K¢
C — _— _— — — —

4. Pro ucastniky zajezdu, ktefi v ramci ucasti na zajezdu provozuiji rizikové sporty (konkrétné urCeny
v pFislusnych vSeobecnych pojistnych podminkach) je vyse pojistného na 1 den a na jednu osobu

stanovena:

(rizikova skupina Evropa mimo Evropu
SPORT)

. cxex : dospély dité do 15 | osobanad | dospély dité do 15 | osobanad
balik pojisteni let 70 let let 70 let
A30 PANDEMIC 140 K& 100 Ké 240 K& 200 K¢ 140 K¢ 340 K&
A60 PANDEMIC 170 K& 115 K¢ 290 K¢ 260 K& 165 K¢ 440 K¢
A90 PANDEMIC 200 K& 130 Ké 340 K& 280 K& 185 K& 480 K¢
A30 100 K& 70 K& 170 K& 130 K& 90 K& 220 K&
A60 140 K& 90 K& 240 K¢ 200 K& 130 K& 340 K&
A90 180 K& 110 K& 305 K& 240 K& 160 K& 410 K¢
B 90 K¢ 90 K& 180 K¢
C 50 K& 50 K& 100 Ké
(rizikovéa skupina Svét Slovenska republika
SPORT)

. cvex o dospély dité do 15 | osobanad | dospély dité do 15 | osoba nad
balik pojisteni Pey let 70 let pey let 70 let
A30 PANDEMIC 300 K& 210 K& 510 K&
A60 PANDEMIC 360 K& 240 K& 610 K& --- --- ---
A90 PANDEMIC 420 K¢ 280 K& 715 K&
A30 180 K& 140 K& 310 K&
A60 250 K¢ 170 K¢ 425 K¢
A90 340 K& 230 K& 580 K&

B 70 K¢ 70 K¢ 140 K¢
C — — — — — —
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CESTOVNIi POJISTENi PRO UCASTNIKY DOMACICH ZAJEZDU

5. Z&kladni sazby pojistného:

(rizikova skupina TURISTA) | balik A 10 balik A 20 balik B
dospéla osoba 10 K& 20 Ké 4 Ke
déti do 15 let 5 K& 10 K& 4 K¢

6. Pro ucastniky zajezdq, ktefi v ramci uCasti na zajezdu provozu;ji rizikové sporty (konkrétné uréeny
v pFislusnych vSeobecnych pojistnych podminkach) je vySe pojistného na 1 den a na jednu osobu

stanovena:

(rizikova skupina SPORT) | balik A 10 balik A 20 balik B
dospéla osoba 20 K¢ 40 K¢ 8 K&
déti do 15 let 10 K& 20 K¢ 8 K&

VIll. POJISTNA DOBA

Pojisténi se sjednava NA DOBU URCITOU

- pojisténi zacina platit nultou hodinou dne, ktery je v pojistné smlouvé uveden jako Pojistna doba
od (zacCatek pojisténi)

- pojisténi koné€i 24. hodinou dne, ktery je v pojistné smlouvé uveden jako Pojistna doba do.

Pojisténi nelze uzavrit se zpétnou platnosti!

Casova platnost pojisténi

1. Pojisténi zruSeni objednanych sluzeb

a) zacina nasledujicim dnem po dni sjednani pojisténi, pficemz pojisténi Ize sjednat i po dni
objednani zajezdu; v tomto pfipadé se pojisténi zruSeni objednanych sluzeb (zajezdu) vztahuje
jenom na pojistné udalosti, které nastaly nejpozdéji 15 dni po dni uzavieni pojistné smlouvy
s vyjimkou divodl uvedenych v Casti F, €l. 2, odst. 1, pism. b), ), h) ai) VPPCPCZ/1018

b) kon¢i okamzZikem nastupu na zajezd.

2. Ostatni druhy pojisténi jsou ucinné od nastupu na zajezd az do ukonc&eni zajezdu.
Nastupem na zajezd se rozumi:
a) prfi dopravé organizované cestovni kancelafi — pfichod pojisténého v den uréeny cestovni
kancelafi na spole€né sefadisté uréené cestovni kancelafi,
b) pfi individualni dopravé — vycestovani pfimou cestou z mista bydlisté pojisténého do mista
konani zajezdu podle nabidkového katalogu cestovni kancelafe nebo jemu rovnocenného
nabidkového listu, jestlize bylo za toto obdobi zaplacené pojistné.

Ukon&enim zajezdu se rozumi:

a) pfi dopravé organizované cestovni kancelafi — vystoupenim z dopravniho prostfedku, kterym
byla vykonana organizovana doprava zajezdu, v misté ur€eném cestovni kancelafi jako misto
vystoupeni. Pro pfislusného pojisténého po ukonceni zajezdu.

b) pfi individualni dopravé - pficestovani pfimou cestou z mista konani zajezdu, podle
nabidkového katalogu, pfip. jemu rovnocenného nabidkového listu, do mista bydlisté
pojisténého.

IX. POJISTNA SMLOUVA

-VSTUP DO APLIKACE -
Pro cestovni pojisténi pro ucastniky zajezdl typu 721/722 se pojisténi uzavira
JEDNODUSE a RYCHLE systémem online prostfednictvim ONLINE aplikace
pro uzavirani cestovniho pojisténi pro cestovni kancelare (partnersky portal)
na https://www.unionpojistovna.cz/pojisteni-pro-cestovni-kancelare kliknutim
na ikonu

PARTNERSKY PORTAL
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Nedilnou soucasti pojistné smlouvy je pfiloha k pojistné smlouvé — brozura s nazvem ,Cestovni pojisténi
pro u€astniky zajezdu“, ktera obsahuje pfilohu k navrhu pojistné smlouvy s nazvem Rozsah pojisténi a
vySe pojistného kryti pro cestovni pojisténi pro Ucastniky zajezdd, Informaéni dokument o pojistném
produktu pro Cestovni pojisténi pro ucastniky zajezdu, Zakladni informace o ochrané osobnich udaji pro
dotéenou osobu, a Pokyny pro pojisténé v pfipadé pojistné udalosti.

Klienta treba vzdy UPOZORNIT, aby si precetl ;
VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 a pfislusné dopliikové |
pojistné podminky pro jednotliva doplnkova pojisténi! ‘

Kazda pojistna smlouva se sklada z nasledujicich ¢asti:
= navrh pojistné smlouvy,
*  pojistka,
»  brozura (pojistna knizka s nazvem Cestovni pojisténi pro Ucastniky zajezdl), ktera obsahuije:
- pfilohu k navrhu pojistné smlouvy cestovniho pojisténi pro u€astniky zajezd(i (Rozsah pojisténi
a vyse pojistného kryti pro cestovni pojisténi pro u€astniky zajezdu),
- Informacni dokument o pojistném produktu pro Cestovni pojisténi pro ucastniky zajezdu,
- Zakladni informace o ochrané osobnich udaju pro dotéenou osobu,
- informace, jak postupovat v pfipadé pojistné udalosti,
- informace pro lékafe v némeckém, anglickém, Spanélském, francouzském a italském jazyce,

- informacni text s nazvem Co byste méli védét o cestovnim pojisténi,

- vnitfni strana zadni Cast obalky, ktera obsahuje praktickou pojistnou kartu a pokyn jako
postupovat v pfipadé pojistné udalosti.

- pojistna knizka neobsahuje kompletni znéni pfislusnych v8eobecnych pojistnych podminek
cestovniho pojisténi pro uCastniky zajezdl a doplrikovych pojistnych podminek pro jednotliva
doplrikova pojisténi. Prislusné vSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi pro ucastniky
zajezdl a prislusné doplrikové pojistné podminky pro jednotliva doplfikova pojisténi jsou
k dispozici na kontaktnich mistech zprostfedkovatell pojisténi, na kontaktnich mistech Union
pojistovny a na www,unionpojistovna.cz

Postup pii sjednavani pojisténi

Cestovni kancelaf uzavira cestovni pojisténi s u¢astnikem zajezdu, ktery ma zajem o cestovni pojisténi
pro uCastniky zajezdl v zavislosti na terminu objednani zajezdu, pfiCemz_pojisténi Ize sjednat i po dni
objednani zajezdu. Pokud je pojistna smlouva uzaviena pozdé&iji nezli v den objednani zajezdu, pojisténi
zru$eni objednanych sluzeb (zajezdu) se vztahuje jenom na pojistné udalosti, které nastali nejdfiv 15 dnu
po dni uzavieni pojistné smlouvy s vyjimkou divodu uvedenych v €asti F, €l. 2, odst. 1, pism. b), e), h) a
i) VPPCPCZ/1018.

1. Pojistna smlouva cestovniho pojiSténi pro ucastniky zajezdl vytvorena prostirednictvim
ONLINE aplikace cestovniho pojisténi pro CK na www.unionpojistovna.cz

Navrh pojistné smlouvy a pojistka se tiskne pfimo z online aplikace cestovniho pojisténi do dokumentu v
MS WORD (bézny "bily" papir formatu A4). Cislo navrhu pojistné smlouvy a pojistky pfifazuje systém
automaticky.

POSTUP PRI VYSTAVOVANI POJISTNE SMLOUVY

Pojistna smlouva se vystavuje prostfednictvim online aplikace s nazvem "Online cestovni pojisténi” a Fidi
se nize uvedenym postupem a pfislusnymi pokyny Union pojiStovny.

Pokud kdekoliv v celé aplikaci kliknete na ikonu @ obrazi se vam podrobnéjsii
polozce.
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A. Vytvoreni pojistné smlouvy cestovniho pojiSténi pro ucastniky zajezdi - prvni okno
aplikace

1. Platnost pojisténi od
Uvede se Platnost pojisténi od (prvni den platnosti pojisténi). Pfedvyplnéna hodnota je den sjednani
pojisténi. Toto datum je mozné zménit po kliknuti do polozky "Platnost od".
Platnost od* @

12.09.2016 I

2. Platnost pojisténi do
Uvede se Platnost pojisténi do (posledni den platnosti pojisténi). Pfedvyplnéna hodnota je den
sjednani pojisténi. Toto datum je mozné zménit po kliknuti do polozky "Platnost do".
Platnost do* ()

12.09.2016

Pojistna smlouva se nesmi uzavrit se zpétnou platnosti!

3. Rizikova skupina
Uvede se, zda bude klient béhem zajezdu sportovat
Budete na zdjezdu sportovat (zimni sporty, potapéni,

viechny sportyl? (3)
) Me ' Ano Rizikova skupina: NEVYBRATA
4. Pocet osob
Uvede se pocet pojistovanych dospélych osob (od 15 do 69 let).

Uvede se pocet pojistovanych déti do 15 let.
Uvede se pocet osob nad 70 let.

Dospéll (od 15 do 69 let):* @ Déti (do dovrseni 15 let):* @ Osoba nad 70 let (70 a vice let):* @

1 E | [

5. Uzemni platnost

Uvede se uzemni platnost pojisténi.

Jestlize pojistény cestuje do jedné konkrétni krajiny, oznaci se moznost ,Jedna zemé“ a v kolonce
Zemé“ se uvede nazev této zemé.
Jestlize pojistény prfechazi nékolika zemémi, uvede se az cilova zemé pobytu.

Cilemn cesty je Zemé®

@ Jedna zemé |

) Wice zemi

V pfipadé, Ze cilova zemé pobytu neni jednoznacna (napf. klient stravi v kazdé navstivené zemi 2
dny), oznaci se moznost ,Vice zemi“ a uvede se uzemni platnost podle sjednané uzemni platnosti

pojisténi.
Cilem cesty je Ozemni platnost* (D)
) Jedna zemé [l
@ Vice zemi Ceska republika

Evropa
Omezeny svet
Slovenska republika

Svet
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6. Balik pojisténi
Zobrazi se vSechny pfipustné baliky pojisténi, a to A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC, A90
PANDEMIC, A30, A60, A90, B nebo C.
Pro kazdy bali¢ek pojisténi se zobrazi celkova vyse pojistného za vSechny pojisténé osoby.
PoZadovany baliCek pojisténi se vybere po kliknuti na tlacitko "VYBRAT"

Pojistné kryti

Pojitén

Baliky pojisténi A60 A90
A30 PANDEMIC A60 PANDEMIC A90 PANDEMIC A30 vy3i limit pro nejvysilimit pro B [«
COVID-19 kryti COVID-19 kryti COVID-19 kryti zékladnf balik obindnent ch pofisteni zrusent nizsi kryti jednodennf vylety
sluZeb’ sluzeb

@

P pojisténi lééebnych vyloh v zahranici
P pojisténi zavazadel -
» pojisténi odpovédnosti @

P trazové pojisténi

[CHCHCECHG]

» pojisténi zruseni objednanych sluzeb
» pojidténi nevydarené dovolené

P pojisténi zvyienych nakladi na zpétnou
pfepravu

} pojisténi doprovodu

P pojisténi predéasného navratu
aneterpanych sluzeb

} pojisténi cestovnich naklad v piipadé
nepojizdného vozidla

» pojisténi zpozdéni hremadného
dopravniho prostiedku

P pojisténi opoZdéného nastupu na zdjezd

® ® ® @ ® 0 ©® OOOBOOO
® ® 0 ® ® 0 0® OOOB®OB
® ® O @ ® 0 0® OPOOOOB
® ® 0 ® ® 0 0® OOOB®OB
® ® ® @ ® 0 ® OO
® ® ® @ ® 0 ©® OOOBOOO

} pojisténi nakladii na technickou pomoc
pfi zachranné akcii

Pojistné

Kliknutim na jednotlivé pojisténi se zobrazi rozsah vybraného pojisténi a vySe pojistné Castky.

Po kliknuti na tlagitko ,DALE NA DOPLNKOVE POJISTENI“ se zobrazi druhé okno aplikace.

DALE NA DOPLNKOVE POJISTENI

B. Vytvoreni pojistné smlouvy cestovniho pojisténi pro Ucéastniky zajezdi - druhé okno aplikace

1. doplnkové pojisténi - vybere se prislusné doplrikové pojisténi
- pojisténi domaciho mazlicka
- pojisténi dovolenkové domacnosti
- pojisténi asisten¢nich sluzeb pro motorové vozidlo - jenom pro Uzemni platnost Evropa
- pojisténi asisten¢nich sluzeb pro nepojizdné kolo - jenom pro Uzemni platnost Evropa

Osoba 1
7000Ke
Vek osoby Dospely (15+)
Ballk A30 PANDEMIC
Pojistné za balik 70,00Ke
¥ Domaci mazlicek ]
» Dovolenkova domacnost ]
P Asistenéni sluzby pro motorové vozidlo a
» Asistencni sluzby pro nepojizdné kolo m]

Pojistné: 70,00KE

2. Nabidka pojisténi ]
Po kliknuti na tlacitko "NABIDKA" se zobrazi moznost stahnout nebo vytisknout klientovi nabidku
pojisténi.

NABIDKA
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Vytvoreni pojistné smlouvy cestovniho pojisténi pro uc¢astniky zajezdu - tretié okno aplikace

1. Udaje o pojistnikovi (ten, kdo uzavira pojistnou smlouvu a plati pojistné)

pravni forma

- fyzicka osoba

- pravnicka osoba — podnikatel
- pravnicka osoba — spole¢nost

V pfipadé pravni formy fyzicka osoba se dale vyplIni udaje

- itul

- jméno pojistnika — povinny udaj

- pfijmeni pojistnika — povinny udaj

- rodné Cislo pojistnika — povinny udaj

- telefonni Cislo — nepovinny udaj

- e-mailova adresa — nepovinny udaj

- statni pfislusnost — povinny udaj

- adresa trvalého pobytu pojistnika (ulice, popisné &islo, obec, PSC) — povinny Gdaj

- korespondenéni adresa pojistnika (ulice, popisné &islo, obec, PSC) — vyplfiuje se pouze
v pfipadé&, NENI-LI totozna s adresou trvalého pobytu

V pfipadé, ze je korespondencni adresa totozna s adresou trvalého bydlisté pojistnika, je tfeba

zakliknout okénko u polozky "Korespondenéni adresa je totozna s adresou trvalého bydlisté".

4| Korespondenéni adresa je toto#ni s adresou trvalého bydlizté

V pfipadé pravni formy fyzicka osoba — podnikatel a pravnicka osoba se dale vypIni Udaje

- nazev pojistnika — povinny udaj

- IC pojistnika — povinny udaj

- telefonni &islo — nepovinny udaj

- e-mailova adresa — nepovinny udaj

- adresa sidla pojistnika (ulice, popisné &islo, obec, PSC) — povinny udaj

- korespondenéni adresa pojistnika (ulice, popisné &islo, obec, PSC) — vyplfiuje se pouze

v pfipadé&, NENI-LI totozna s adresou sidla

V pfipadé, Ze je korespondencni adresa totozna s adresou trvalého bydlisté pojistnika je tieba
zakliknout okénko u polozky "Korespondenc¢ni adresa je totozna s adresou trvalého bydlisté".

¥| Korespondenéni adresa je totofni s adresou trvalého bydlisté

Pojistnikem miize byt pouze osoba, ktera ma k datu uzavieni pojistné smlouvy 15 a vice let!

Upozornéni!

PFi ziskavani osobnich udaji je tfeba pojistnika a pojisténého upozornit na informaci o ochrané
osobnich udaji uvedenou v dokumentu s nazvem Zakladni informace o ochrané osobnich udajl pro
dot€enou osobu. Prijetim navrhu pojistné smlouvy pojistnik souhlasi se zpracovanim osobnich udaja.

2. udaje o pojisténych osobach
- jméno pojisténé osoby — povinny udaj
- pfijmeni pojisténé osoby — povinny udaj
- datum narozeni (uvadi se v tvare dd.mm.rrrr) — povinny udaj
- statni pfisluSnost

3. Parametry pojisténi
V Casti "Parametry pojisténi" je mozné zkontrolovat vSechny zadané udaje. V pfipadé, ze klient
poZaduje néktery ze zadanych udaju zménit, je zménu mozné provest po kliknuti na tlacitko
"ZMENIT".

ZMENIT

24/ 39




Pokud jsou véechny zadané tdaje v poradku, po kliknuti na tlagitko "DALE" se zobrazi rekapitulace v§ech
zadanych udaji a podminek pojisténi.

D.

Vytvoreni pojistné smlouvy cestovniho pojisténi pro ucastniky zajezdu - étvrté okno
aplikace

Rekapitulace pojisténi
V Casti "Rekapitulace pojisténi” je mozné zkontrolovat vSechny zadané Udaje. V pripadé, Ze klient
pozaduje néktery ze zadanych udajl zménit, je zménu mozné provést po kliknuti na tlacitko "ZPET".

Pokud klient souhlasi s navrhovanymi podminkami pojisténi, dotaZe se ho sjednavatel pojisténi ma-
li zajem o vytiSténi uplného znéni navrhu pojistné smlouvy nebo ne. Podle rozhodnuti klienta vybere
jednu z nabizenych moznosti

POJISTNIK ZADA VYTISKNOUT NAVRH POJISTNE SMLOUVY

PONSTNIK NEZADA VYTISKNOUT NAVRH POJISTNE SMLOUVY

Vytvoreni pojistné smlouvy cestovniho pojisténi pro uc¢astniky zajezdu — paté okno aplikace

Po kliknuti na zvolenou moznost se zobrazi rekapitulace vSech zadanych udaju a podminek pojisténi
a zobrazi se moznosti ke stazeni vSech potfebnych dokumentd konkrétné:

e Pojistka

Navrh pojistné smlouvy

Pojistna karta

Potvrzeni o platbé pojistného

Pokud klient zadal o vytisténi Navrhu pojistné smlouvy, po kliknuti na , Ke stazeni “ se zobrazi
tiskova verze navrhu pojistné smlouvy. Vytiskne se v jednom exemplafi — pro klienta. Vytistény
exemplar navrhu pojistné smlouvy podepiSe pracovnik sjednavajici pojisténi a opatfi je razitkem.

Po kliknuti na tlacitko ,Ke stazeni “ vedle pojistky se zobrazi tiskova verze pojistky. Vytiskne se v
jednom exemplarii — pro klienta. Vytistény exemplar pojistky podepiSe pracovnik sjednavajici
pojisténi a opatfi je razitkem. Pojistka musi byt vyti§téna a odevzdana klientovi VZDY — jako doklad
0 uzavfeni pojisténi (i v pfipadé, pokud klient nezadal o vytisténi navrhu pojistné smlouvy).

Po kliknuti na tla¢itko ,Ke stazeni“ vedle pojistné karty se zobrazi tiskova verze pojistné karty.

Po kliknuti na tlagitko ,Ke stazeni“ vedle potvrzeni o platbé pojistného se zobrazi tiskova verze
potvrzeni o platbé pojistného.

Vytistény navrh pojistné smlouvy (pokud o n&j klient zadal) a VZDY vyti§tény exemplar pojistky odevzda
pracovnik sjednavajici pojisténi spolu s pojistnou knizkou pojisténému oproti zaplaceni pojistného.

6.

X.

Po kliknuti na tlagitko ,NOVE POJISTENI“ se zobrazi prvni okno aplikace.

ZRUSENI POJISTENI

Ma-li klient uzaviené pojisténi a nemuze vycestovat, je mozné pojisténi zrusit a vratit ¢ast pojistného.
Stornovaci poplatek je 100 K& za jednu vystavenou pojistku. Klient musi vratit pojistiteli celou pojistnou
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knizku v&etné vlepeného navrhu pojistné smlouvy a pojistky spolu s zadosti o vraceni nespotfebovaného
pojistného. K zadosti o vraceni pojistného tfeba dolozit Eestné prohlaseni, Ze nenastala zadna pojistna
udalost.

Nespotiebované pojistné vrati pojistitel pfimo na ucet pojistnika.

Xl.  POTVRZENI O POJISTENI

Klientovi je mozné soucasné s pojistnou smlouvou odevzdat aj potvrzeni v anglickém jazyce o pojisténi
Ié€ebnych vyloh v zahrani€i, a to jestli byl dojednan balik pojisténi A30, A60, A90, A30 PANDEMIC, A60
PANDEMIC, A90 PANDEMIC, B nebo C.

Jestli byl dojednan balik pojisténi A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC nebo A90 PANDEMIC je jeho
soucasti i potvrzeni o kryti nakladd spojenych s onemocnénim klasifikovanym Svétovou zdravotnickou
organizaci jako epidemie / pandemie nebo s podezienim na toto onemocnéni.

Xll. ZTRATA POJISTNE SMLOUVY (VYSTAVENI DUPLIKATU POJISTKY)

V pfipadé, Ze pojistnik poZaduje vystaveni duplikatu pojistky z dlvodu jeji ztraty, je tfeba, aby takovou
zadost predlozil pisemné. V tomto pfipadé vystavi pojistnikovi pojistitel nebo pracovnik, ktery sjednal
pavodni pojisténi duplikat pojistky. Zadost minimalné musi obsahovat osobni idaje — jméno a pFijmeni,
rodné Cislo/datum narozeni, adresa, pojistnou dobu od — do, a je-li k dispozici, i Cislo pojistky, k niz ma
byt duplikat vystaven, pfiCemz

= jestlize pojistnik zada o vystaveni duplikatu pfimo u pracovnika, ktery sjednal plvodni pojisténi,
vytiskne tento pracovnik pojisténému duplikat pojistky pfimo z online systému cestovniho pojisténi
(2 exemplafe — 1 pro klienta, 1 pro pojistitele). Exemplar pojistky pro pojistitele se zasila pojistiteli
spolu se zadosti klienta o vystaveni duplikatu.

» jestlize pojistnik nezada o vystaveni duplikatu pfimo u pracovnika, ktery sjednal pavodni pojisténi,
ale na jiném prodejnim misté, pracovnik na tomto prodejnim misté upozorni klienta, aby zadost
predlozil pisemné pojistiteli na adresu:

Union poistovia, a. s., pobocka pro Ceskou republiku, Spanélska 770/2,
120 00 Praha 2 - Vinohrady, Ceska republika
nebo
Union poist'ovna, a. s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika

Duplikat pojistky miize v tomto pripadé vystavit jen pojistitel!

Xlll. PREHLED POJISTNYCH SMLUV A VYUCTOVANI POJISTNEHO

1. Vyuétovani pojistného bude realizovano:

= pfimo v online aplikaci cestovniho pojisténi pro CK, pokud bylo pojisténi sjednano
prostifednictvim této online aplikace

* na tiskopis ,Vyuctovani pojistného pro cestovni pojisténi pro uCastniky zajezdu“, pokud bylo
pojisténi sjednano pres tiskopis,

pficemz toto vyuctovani ma nasledujici strukturu:

- Cislo pojistky,

- Castka zinkasovaného pojistného k jednotlivym pojistkam,

- Castka zinkasovaného pojistného za cely mésic (suma pojistného za vSechny pojistky),

- Castka provize,

- Castka, kterou zastupce poukazuje na ucet Union pojistovny.

2.V pripadé, Ze bylo pojisténi realizovano pres tiskopis, original pojistné smlouvy s nazvem NAVRH
POJISTNE SMOLUVY (bez barevného oznadeni) je potfebné zaslat Union pojistovné do 5. dne
meésice nasledujicim po uzavieni pojistné smlouvy spolu s vyuctovanim pojistného na jeji adresu:
Union poist'ovia, a. s., pobocka pro Ceskou republiku, Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 -
Vinohrady, Ceska republlka
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nebo
Union poistovna, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika
Zastupce je plné zodpovédny za Uplnost a jednoznacnost udaju.

zinkasované pojistné po odpocitani provize je zastupce povinen nejpozdéji 5. den po ukonceni
kalendainiho meésice, za néjz bylo vyhotoveno vyuctovani, poukazat na ucet pojistitele Cislo
3500/2700, IBAN: Cz69 2700 0000 0000 0000 3500, BIC: BACXCZPP vedeny v UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s. s uvedenim ¢isla smlouvy o obchodnim zastoupeni jako
variabilniho symbolu.

pfipadné otazky ve vécech vyuétovani pojistného zodpovime mailem na sprava7@union.sk.
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POJISTNA SMLOUVA VYSTAVENA pies online aplikaci cestovniho pojisténi
modul Prehled pojistnych smluv a vyuétovani pojistného

Modul "pfehled pojistnych smluv a vyuctovani pojistného" se sklada ze 4 zalozek:
- komunikace

- prehled smluv

- vyuctovani pojistného

- prehled storen

~Union_- Smlouvy a vyuctovani

PoiléTowna

= KOMUNIKACE [ PREHLED SMLUV $ VYUCTOVANI POJISTNEHD @ PREHLED STOREM

Vysvétleni jednotlivych ikon pouzitych v modulu ,pfehled pojistnych smluv a vyuctovani pojistného”

po kliknuti na toto tlacitko je mozné vratit se vZdy o jednu obrazovku

zpatky
uLoZIT po kliknuti na toto tlacitko se ulozi zménéné udaje
VYHLEDAT po kliknuti na toto tlacitko se vyhledaji data podle zvoleného filtru
ZRUSIT FILTR po kliknuti na toto tlacitko se zrudi udaje ve zvoleném filtru
kalendar

pocet stran seznamu

detail pojistné smlouvy / detail vyucétovani pojistného

stornovani pojistné smlouvy / pojistna smlouva je stornovana

editovana pojistna smlouva / komunikace k pojistné smlouvé

editovani pojistné smlouvy

zobrazeni pfislusnych dokumentu

detail pojistné smlouvy

detail vyuctovani pojistného

pdf verze vyuctovani pojistného

po kliknuti na toto tlacitko je mozné editovat / upravovat vybrané

UPRAVA SMLOUVY tdaje v pojistné smlouvé

STORNO SMLOUVY po kliknuti na toto tlacitko je mozné stornovat pojistnou smlouvu

vYUETOVANI V PDF po kliknuti na toto tlagitko se zobrazi pdf verze vyuctovani pojistného

po kliknuti na toto tlacitko je mozné vytvofit novou komunikaci

NOVA KOMUNIKACE k pojistné smlouvé

W o | D V<[ X0, B IIE
¥
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> NAHLED UDAJU SMLOUVY

po kliknuti na rudou barvou oznaéené zahlavi sloupct seznamu je
EE'EEUW JMEND PRIMENI mozné data v celém modulu sefadit podle vybrané polozZky, pficemz
data jsou sefazeny podle sloupce s oznacenim #*

A. KOMUNIKACE

V této zalozce se zobrazuje zrealizovana komunikace mezi CK a pojistitelem (Union pojistovnou).
Komunikace se vzdy vaze ke konkrétni pojistné smlouvé. Novou komunikaci je mozné vytvofit v zalozce
"Pfehled pojistnych smluv", v detailu pojistné smlouvy (popis je uveden nize v ¢asti B. Pfehled pojistnych
smluv / B1. Detail pojistné smlouvy).

V horni ¢asti obrazovky se nachazeji filtrovaci kritéria, pfi€emz jednotlivé komunikace je mozné filtrovat
nasledovné:

- vSechny zpravy

- nepfecteny

KOMUNIKACE

Typ zprévy: Vaachny zprévy E|

VYHLEDAT ZRUSIT FILTR

V dolni ¢asti obrazovky je seznam v8ech komunikaci realizovanych mezi sjednavatelem pojisténi a
pojistitelem (Union pojistovnou), pfiemz pro kazdou komunikaci se zobrazuje:
- datum vytvofeni komunikace
- autor komunikace
- produkt, ke kterému se komunikace vaze
= 725 ICP —individualni cestovni pojisténi
721 CPUZ — cestovni pojisténi pro ucastniky zahrani¢nich zajezd(
722 CPUZ — cestovni pojisténi pro ucastniky domacich zajezdd
732 CCP — celorocni cestovni pojisténi
- Cislo pojistné smlouvy, ke které se komunikace vaze
- predmét komunikace
- precCtena komunikace — ano / ne

DATUKM VYTVORENT A AUTOR PRODUKT EisLo sMLouvY
10.8.2016 14:25 klucarova 721 KCPUZ CZ 37998031
PREDMET PRECTENA
zmena Ano = M

Po kliknuti na tlagitko @ se zobrazi detail pojistné smlouvy, ke které se komunikace vaze (popis této
obrazovky je uveden nize v ¢asti B. Pfehled pojistnych smiuv / B1. Detail pojistné smlouvy) véetné detailu
zrealizované komunikace.

B. PREHLED POJISTNYCH SMLUV
Tato zalozka obsahuje pfehled vSech uzavienych pojistnych smiuv.

V horni ¢asti obrazovky se nachazeji filtrovaci kritéria, pfiemz uzaviené pojistné smlouvy je mozné
filtrovat podle nasledujicich kategorii:
- Cislo pojistné smlouvy
- produkt — vybér z moznosti (podle toho, které produkty sjednavate)
= ICP - individualni cestovni pojisténi
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=  CPUZ - cestovni pojisténi pro uc¢astniky zajezdu
= CCP - celoroCni cestovni pojisténi
- jméno pojidténého, pfijmeni pojisténého
- jméno pojistnika / nazev spole¢nosti, pfijmeni pojistnika
- rodné &islo pojistnika, datum narozeni pojistnika, ICO pojistnika
- stav preneseni do PA:
- stornovana pojistna smlouva — vybér z ano / ne
- datum uzavfeni pojistné smlouvy od
- datum uzavfeni pojistné smlouvy do

PREHLED SMLUV

Pobogka:

Cislo smlouvy:

Produkt: Bez omezeni IZI
Jméno pojisténého:

PFijmeni pojifténého:

Jméno pojistnika / Nazev spolefnosti:

PFijmeni pojistnika:

Rodné Eislo:
Datum narozeni: ﬁ"'n
I¢:
Stav pFfeneseni do PA: Bez omezeni IZI
Stornovana: Bez omezeni IZI
Datum uzavieni pojistné smlouvy od: Em

i

VYHLEDAT ZRUAIT FILTR EXPORTOVAT

V dolni €asti obrazovky je seznam vSech uzavienych pojistnych smluv, pfi¢emz pro kazdou pojistnou
smlouvu se zobrazuje:
- produkt, ke kterému se pojistna smlouva vaze
= 725 ICP - individualni cestovni pojisténi
= 721 CPUZ - cestovni pojisténi pro ucastniky zahrani¢nich zajezdu
= 722 CPUZ - cestovni pajisténi pro t¢astniky domacich zajezdu
= 732 CCP - celoro¢ni cestovni pojisténi
- Cislo pojistné smlouvy
- jméno pojistnika / nazev spole¢nosti,
- pfijmeni pojistnika
- rodné gislo pojistnika, datum narozeni pojistnika, ICO pojistnika
- datum uzavieni pojistné smlouvy
- platnost pojistné smlouvy od
- platnost pojistné smlouvy do
- stav pojistné smlouvy
= pfenesena - pojistna smlouva byla uzaviena v pfedchozim mésici nebo jiz zaCala platit;
pojistnou smlouvu v tomto stavu neni mozné editovat ani stornovat
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= nepfenesena - pojistna smlouva uzaviena v aktualnim mésici, ktera jeSté nezacala platit;
pojistnou smlouvu v tomto stavu je mozné editovat nebo stornovat
- vySe pojistného
- stornovana pojistna smlouva
- editovana pojistna smlouva
- komunikace k pojistné smlouvé

cisLo . . PR _ . . .
PRODUKT SMLOUVY JMEND PRIJMENI IC/RC UZAVRENA PLATNA OD PLATNA DO

STAV POJISTME ~ STORNOVANA EDITOVANA KOMUNIKACE

Pokud je pojistna smlouva stornovana, ve sloupci "stornovana pojistna smlouva" se zobrazuje *.

Pokud je pojistna smlouva editovana, ve sloupci "editovana pojistna smlouva" se zobrazuje
Pokud k pojistné smlouvé existuje komunikace, ve sloupci "komunikace k pojistné smlouvé" se zobrazuje

Po kliknuti na tlagitko @ se zobrazi detail pojistné smlouvy.

Po kliknuti na tlacitko " je mozné pojistnou smlouvu editovat. Toto tlacitko se zobrazi pouze pro pojistné
smlouvy, které je jeSt€ mozné editovat. V pfipadé€, Ze chcete editovat pojistnou smlouvu, kterou jiz nelze
editovat, kontaktujte pojistitele prostfednictvim komunikace k pojistné smlouveé.

Po kliknuti na tladitko % je mozZné pojistnou smlouvu stornovat. Toto tladitko se zobrazi pouze pro
pojistné smlouvy, které je jeSté mozné stornovat. V pfipadé, Ze chcete stornovat pojistnou smlouvu,
kterou jiz nelze stornovat, kontaktujte pojistitele prostfednictvim komunikace k pojistné smlouvé.

B1l. Detail pojistné smlouvy

je rozdélen do 4 ¢asti:

- nahled udajd smlouvy

komunikace k pojistné smlouvé

prehled zmén provedenych v pojistné smlouveé

pfehled vyuctovani pojistného, v nichz se pojistna smlouva nachazi

1.
V prvni ¢asti obrazovky se nachazeji podrobné udaje o pojistné smlouvé, které se zobrazi po kliknuti na

tlaGitko ~ NAHLED UPAJUSMLOUW 'y onkrétng:
- Udaje o pojisténi v zavislosti od produktu (platnost od, platnost do, rizikova skupina, uzemni platnost,

- ddaje 0 pojistnikovi
- Udaje o pojisténych osobach

2.

V druhé ¢asti obrazovky je po kliknuti na tlacitko mozné zalozit komunikaci k pojistné
smlouvé mezi sjednavatelem pojisténi a pojistitelem (Union pojistovnou). Vyplnit je potfebné nasledujici
udaje:

- predmét (popis otazky, zadosti)

- zprava (text otazky, zadosti)

- prilohy — po kliknuti na ""9&IPfionu je ke komunikaci mozné pfiloZit doklady, na zakladé kterych ma
byt zadost zrealizovana.

uLoZIT
Po kliknuti na tlacitko se komunikace k pojistné smlouvé ulozi. Odpoveéd pojistitele (Union

pojistovny) k dané komunikaci se vam zobrazi
- v zélozce ,Komunikace*
- v detailu pojistné smlouvy, ke které se komunikace vaze.
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NOVA KOMUNIKACE

Cislo smiouvy: 37998031
Piedmét: *
Zpréva: *
Piilohy
Pridej pfilohu

uLoZIT ZPET

- popis této obrazovky je uvedeny niZe v této ¢asti v odstavci Editace pojistné smlouvy

STORNO SMLOUVY . . . ” v , v s .- . Lo . .
- _ popis této obrazovky je uvedeny nize v této €asti v odstavci Stornovani pojistné
smlouvy

3.
V tfeti Casti obrazovky se zobrazuje pfehled zmén provedenych v pojistné smlouve:
- datum a &as provedeni zmény
- kdo zménu provedI (login)
- typ zmény
= vytvofeni pojistné smlouvy
=  komunikace k pojistné smlouvé
= editace pojistné smlouvy
= stornovani pojistné smlouvy
- ddvod zmény
- poznamka

PREHLED ZMEN

DATUM A CAS LOGIN TYP ZMENY plvoD ZMENY POZNAMEA

10.08.2016 13:04 system VytvoFeni Bez zmény =
23.08.2016 1418 jancova Editace Mespravné uvedeny Udaje & Q
23.08.2016 1417 jancova Storna Omyl

Po kliknuti na tlagitko < je mozné vytisknout:
- navrh pojistné smlouvy

- pojistku

- pojistnou kartu

- potvrzeni o platbé pojistného

- potvrzeni o pojisténi

Mavrh pojistné smlouwy
Fojistka

Fojistna karta
FPotvrzeni o platbé pojisiného

Po kliknuti na tlagitko @ je mozné zobrazit detail komunikace / editace / stornovani pojistné smlouvy.

4.

Ve Ctvrté ¢asti obrazovky se zobrazuje pfehled vyuctovani pojistného, ve kterych se pojistna smlouva
nachazi:

- obdobi vyu&tovani

- vySe pojistného celkem
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PREHLED VYUCTOVANI SE SMLOUVOU

OBDOBI POJISTNE CELKEM

+360,00 K¢ Q
-360,00 K¢ Q
Po kliknuti na tlagitko @ se zobrazi detail vyGétovani pojistného (popis této obrazovky je uvedeny nize
v €asti D. Vyuctovani pojistného).

0E/2076
0B/2016

B2. Editace pojistné smlouvy

Pojistnou smlouvu je mozné editovat pfimo v online aplikaci, a to pokud:

- pojistna smlouva jesté nezacala platit, tj. dnesni datum je nizSi jako ,datum platnosti od“ pojistné
smlouvy

a soucasné

- datum uzavieni pojistné smlouvy je v aktualnim mésici.

Editovat je mozné jenom uUdaje povolené pro jednotlivé produkty cestovniho pojisténi (uvedeny nize)

V prfipadé, pokud chcete editovat pojistnou smlouvu, ktera tato pravidla nesplfiuje, kontaktujte pojistitele

prostfednictvim komunikace k pojistné smlouveé.

ULOAIT
Pozadované zmény v pojistné smlouveé se ulozi po kliknuti na tla¢itko -

Povolené zmény pro jednotlivé produkty cestovniho pojisténi

Individualni cestovni
pojisténi (725 ICP)

Cestovni pojisténi
pro ucastniky zajezdt
(zahraniéni i doméaci
zajezdy) (721 CPUZ,
722 CPUZ)

Celorocni cestovni
pojisténi (732 CCP)

zména platnosti od a
platnosti do

v
bez zmény poctu dni
vycestovani; kontrola
na pocet dni: pocet dni
prfed zménou = pocet
dni po zméné; tato
zména se da proveést
pouze v pfipadé,
pokud jeSté nenastala
ucinnost pojistné
smlouvy: pavodni
datum platnosti od >
aktualni datum

v
bez zmény poctu dni
vycestovani; kontrola
na pocet dni: pocet dni
prfed zménou = pocet
dni po zméné; tato
zmeéna se da provést
pouze v pfipadé,
pokud jeSté nenastala
ucinnost pojistné
smlouvy: puvodni
datum platnosti od >
aktualni datum

v
zmeéni se automaticky i
platnost do jako
platnost od + 365,
resp. 366 dni; tato
zména se da proveést
pouze v pfipadé,
pokud jeSté nenastala
ucinnost pojistné
smlouvy: pivodni
datum platnosti od >
aktualni datum

zména mista pobytu v

zahrani¢i bez zmény v v X
Uzemni platnosti
zmeéna typu objednané
sluzby bez zmény ceny v X X
objednané sluzby
zména data zakoupeni v
objednané sluzby, datum zakoupeni

objednané sluzby « N

nesmi byt nizsi jako
puvodni datum
uzavreni - 2

zmeéna jména / nazvu v v v
pojistnika
zména pfijmeni pojistnika v v v
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zména titulu pfed v

jménem, zména titulu za v v

jménem pojistnika

zména rodného disla, v

resp. data narozeni, resp. v v

IC pojistnika

zména e-mailu pojistnika v v v

zmeéna telefonu pojistnika v v v

zmeéna statni prislusnosti v v v

pojistnika

zmeéna adresy — trvalého

pobytu i korespondencni v v 4

adresy (ulice, ¢islo, PSC)

pojistnika

zména jména pojisténého v v v

zména pfijmeni v v 4

pojisténého

zména data narozeni v

pojisténého kontrola na zafazeni v v

pojisténého do rizikové
skupiny

doplnéni pojisténého v

v pfipadé rodinné varianty max. 2 osoby na

pojisténi X X pojistné smlouvé

mohou mit vice jak 18

let

V pfipadé editace pojistné smlouvy je tfeba pied tim nez se zména zapise / ulozi vyplnit:
- ddvod zmény — vybér z moznosti:

* nespravné uvedeny Udaje

=  posunuti / zména terminu vycestovani

= zmeéna mista pobytu
- poznamku k pojistné smlouveé.

Po editaci pojistné smlouvy je mozné pojistnou smlouvu a pojistnou kartu opét vytisknout s novymi udaji.

B3. Stornovani pojistné smlouvy

Pojistnou smlouvu je mozné stornovat pfimo v online aplikaci, a to v pfipadé, pokud:

- pojistna smlouva jesté nezacala platit, tj. dneSni datum je niz8i jako datum platnosti od pojistné
smlouvy

a soucasné

- datum uzavreni pojistné smlouvy je v aktualnim mésici.

V prfipadé, pokud chcete stornovat pojistnou smlouvu, ktera tato pravidla nesplfiuje, kontaktujte pojistitele

prostfednictvim komunikace k pojistné smlouveé.

V pripadé stornovani pojistné smlouvy je tfeba vyplnit nasledujici udaje:
- ddvod stornovani pojistné smlouvy — vybér z moznosti:
= omyl
= stornovani pojistné smlouvy klientem bez nahrady
» nahradni pojistna smlouva z divodu technické zmény (zména parametri pojistné smlouvy,
které méni vysi pojistného)
V pfipadé nahrady pojistné smlouvy z diivodu technické zmény je tfeba dale vyplnit &islo nové (nahradni)
pojistné smlouvy.

uLoZiT
Po kliknuti na tlacitko bude pojistna smlouva stornovana.
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STORNO SMLOUVY

Divod storna: * Omyl |Z|

C.

VYUCTOVANI POJISTNEHO

Tato zalozka obsahuje prehled vSech mésicnich vyuctovani pojistného za jednotlivé produkty, které
sjednavate.

V horni €asti obrazovky se nachazeji filtrovaci kritéria, pfiCemz jednotliva vyuctovani pojistného je mozné
filtrovat podle nasledujicich kritérii:

Cislo pojistné smlouvy

produkt — vybér z moznosti (podle toho, které produkty sjednavate)
= |CP - individualni cestovni pojisténi

»  CPUZ- cestovni pojisténi pro ucastniky zajezdu

= CCP - celoro¢ni cestovni pojisténi

rok vyuctovani

mésic vyuctovani

jméno pojistnika / nazev pojistnika, pfijemni pojistnika

rodné &islo pojistnika, datum narozeni pojistnika, IC pojistnika
datum uzavfeni pojistné smlouvy od

datum uzavieni pojistné smlouvy do

stav vyuctovani — vybér z moznosti: oteviené (tj. aktualni vyuctovani), uzaviené

PREHLED VYUCTOVANI

Pobocka:

Cislo smiouvy:

Produkt: Bez omezeni IZI

Rok wyaétovani:

Mésic vyuftovani:

Stav vyattovani: Bez omezeni IEI

VYHLEDAT ZRUSIT FILTR

V dolni ¢asti obrazovky je seznam vSech vyuctovani pojistného, pficemz pro kazdé vyuctovani pojistného
se zobrazuje:

obdobi vyuctovani
stav vyuctovani
typ vyuctovani
produkt

vySe pojistného
vySe provize v %
vySe provize v K&
vySe uhrady v K&

OBDOBI A~ STAV TYP PRODUKT

POJISTNE PROVIZE [¥) PROVIZE [KE) K UHRADE

35/ 39



Po kliknuti na tlagitko Q se zobrazi detail vytétovani pojistného.
Po kliknuti na tlagitko ¥lse zobrazi pdf verze vyuétovani pojistného, kterou je mozné uloZit nebo
vytisknout.

C1. Detail vyuc€tovani pojistného

V horni ¢asti obrazovky se nachazeji zakladni udaje o vyuctovani:
- produkt

- obdobi vyuctovani

- typ vyuctovani

- nazevCK/CA

- Cislo smlouvy o obchodnim zastoupeni

V stfedni ¢asti obrazovky se nachazeji seznam pojistnych smluv patficich do vyuctovani pojistného. Ke
kazdé pojistné smlouveé se zobrazuji nasledujici udaje:

Cislo pojistné smlouvy

- datum uzavreni pojistné smlouvy

datum posledni zmény pojistné smlouvy

- vySe pojistného

pro celoroéni cestovni pojisténi se navic ke kazdé pojistné smlouvé se zobrazuji nasledujici udaje:

- vySe provize v%

- vySe provize v K&

- vySe Uhrady v K&

Po kliknuti na tlagitko @ se zobrazi detail pojistné smlouvy (popis této obrazovky je uveden vyse v asti
B. Prehled pojistnych smluv / B1. Detail pojistné smlouvy).

V dolni ¢asti obrazovky se nachazi souhrn vyuctovani pojistného s nasledujicimi udaiji:
- vySe pojistného celkem za vSechny pojistné smlouvy

- provizev%

- vySe provize v K& za vSechny pojistné smlouvy

- vySe Uhrady v K¢ za v8echny pojistné smlouvy

DETAIL VYUCTOVANI

Produkt: 721 KCPUZ CZ

Obdobi: 09/2016

Typ vyuctovani: Cela CK

Nazev CK: SKOLENIE CK CZ

Poboika:

Cislo 500Z: 11-40000-2

T DATUM UZAVEENT SMLOUVY A DATUM POSLEDNI ZMENY SMLOUVY POJISTNE
37998038 19.09.2016 17:22 12200k Q

SOUHRNNE UDAJE

Castka pojistného: 122,00 KE
Provize v %: 10
Provize v KE: 12,20 KE
K uhradé v K&: 109,80 KE

Po kliknuti na tlac¢itko se zobrazi pdf verze vyuctovani pojistného, kterou je mozné ulozit
nebo vytisknout.
D. PREHLED STORNOVANYCH SMLUV

Tato zélozka obsahuje pfehled vSech pojistnych smluv, které byli stornované.
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Pojistnou smlouvu je mozné stornovat v detailu pojistné smlouvy (popis je uveden vySe v ¢asti B. Pfehled
pojistnych smluv / B3. Stornovani pojistné smlouvy).

V horni €asti obrazovky se nachazeji filtrovaci kritéria, pfiCemz jednotlivé stornované smlouvy je mozné
filtrovat podle:

Produkt:

Cislo pojistné smlouvy

produkt — vybér z moznosti (podle toho, které produkty sjednavate)

= ICP - individualni cestovni pojisténi

=  CPUZ- cestovni pojisténi pro ucastniky zajezdu

= CCP - celoro¢ni cestovni pojisténi

rok vyuctovani

mésic vyuctovani

ddvod stornovani pojistné smlouvy — vybér z moznosti: omyl, storno pojistné smlouvy klientem bez
nahrady, nahradni pojistna smlouva z divodu technické zmény (zména parametr(l pojistné smlouvy,
které méni vysi pojistného)

Cislo nové pojistné smlouvy

PREHLED STORNOVANYCH SMLUV VE VYUCTOVANICH

Poboka:

Cislo smlouvy:

Bez omezeni EI

Rok vydactovani:

Mésic vyuétovani:

Dived storna: Bez omezeni EI

Cislo nové smiouvy:

VYHLEDAT ZRUSIT FILTR

V dolni C¢asti obrazovky je seznam vSech stornovanych pojistnych smluv, pfiCemz pro kazdou
stornovanou pojistnou smlouvu se zobrazuje:

Cislo pojistné smlouvy

ddvod stornovani pojistné smlouvy

datum a ¢as stornovani pojistné smlouvy
obdobi vyuctovani

stav vyuctovani

produkt, ke kterému se pojistna smlouva vaze
vyse pojistného

Cislo nové pojistné smlouvy

CisLo CisLo MovE s
PRODUKT SMLOUVY SMLOUNY oUVOD STORMNA
DATUM A EAS : .
STORNA OBDOBI  sTAV POJISTNE

Po kliknuti na tlagitko = se zobrazi detail pojistné smlouvy (popis této obrazovky je uveden vyse v &asti
B. Prehled pojistnych smluv / B1. Detail pojistné smlouvy).

Po kliknuti na tlagitko #se zobrazi detail vyuétovani pojistného (popis této obrazovky je uveden vyse
v €asti C. Vyuctovani pojistného).

Po kliknuti na tlagitko flse zobrazi pdf verze vyudtovani pojistného, kterou je mozné uloZit nebo
vytisknout.
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XIV. LIKVIDACE POJISTNYCH UDALOSTI

- pfi bé&Znych onemocnénich a zdravotnich problémech neni nutné pfed navstévou lékafe kontaktovat
pojistitele, Ci asistenéni spoleCnost Eurocross Assistance Czech Republic. V tomhle pfipadé se
pojistény prokaze lékafi pojistkou nebo pojistnou kartou.

Lékar muze fakturu za oSetfeni poslat na adresu spole¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic,
ktera ucty jménem pojistitele uhradi, nebo na adresu pojisténého, pficemz po predlozeni faktury
pojistitel uhradi poplatek pfimo na ucet Iékare.

Udty mize pojistény uhradit i v hotovosti, pficemz po predloZeni lékafské zpravy s uvedenim
diagndzy, zpusobu IéCby a data oSetfeni, Iékafského predpisu €kl a originalt dokladl o zaplaceni
spolu s vyplnénym formulafem ,,0znameni Skodné udalosti“ mu je pojistitel proplati.

Vsechny potiebné doklady je tfeba zaslat na adresu:

Union poist'ovia, a.s., pobocka pro Ceskoy republiku, Spanélska 770/2,
120 00 Praha 2 - Vinohrady, Ceska republika
nebo
Union poistovia, a. s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika

+ 421 2 2081 1811 (pfi volani ze zahranici) 844 11 12 11 (pfi volani z CR)

- v pfipadé vaznéjsi pojistné udalosti, kdyZ je nutna opakovana navstéva u lékare, hospitalizace nebo
prevoz pacienta Ci télesnych ostatkl je tfeba vzdy kontaktovat asistenéni spoleénost Eurocross
Assistance Czech Republic, jejiz pracovnici jsou k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a
komunikuji v ¢eském jazyce a oznamit:
= Cislo pojistné smlouvy
= jméno, pfijmeni a datum narozeni pojisténého, kterému se stala pojistna udalost
= datum a misto pojistné udalosti
= popis jako k ni doSlo a také adresu a telefonni Cislo mista, na kterém se nachazi kontaktni osoba

— lékaf, i s uvedenim jeho jména.
Dale je tfeba se Fidit pokyny pracovnika spole¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic.
Uhradu lé&ebnych vyloh v zahraniéi provede spoleénost Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: travel@eurocross.cz

+ 420 2 9633 9644

Pojisténého je tfeba upozornit na to, ze v nékterych pfipadech (jednorazové oSetieni, niz8i ¢astka cca
50 € - 100 €) vyzaduje Iékaf vzhledem k vysSi administrativnich naklad(, uhrazeni poplatku za osetfeni
v hotovosti.
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L. UVOD....ooieeeeeecteteeeeeee et teeenen st e n s s Chyba! Zalozka nie je definovana.
1. ROZSAH POJISTENI, BALIKY POJISTENI ....c.cccvevevevnee. Chyba! Zalozka nie je definovana.
1. VYLUKY Z POJISTENI....coovieiiiciieceeeeeer et Chyba! Zalozka nie je definovana.
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V. RIZIKOVE SKUPINY .....oovviveteececeereseeeeeeeseeeesen s s esenens Chyba! Zalozka nie je definovana.
VI UZEMNI PLATNOST POJISTENI .....oovvvercceieeeeeeae, Chyba! Zalozka nie je definovana.
VIl POUJISTNE ...ttt en st Chyba! Zalozka nie je definovana.
Vil POJISTNA DOBA ......ooeeeeeetetceeeee et en e Chyba! Zalozka nie je definovana.
IX. POJISTNA SMLOUVA ...t Chybal! Zalozka nie je definovana.
1. Pojistna smlouva cestovniho pojisténi pro uéastniky zajezd( vytvorena prostrednictvim
ONLINE aplikace cestovniho pojisténi pro CK na www.unionpojistovna.cz Chyba! Zalozka nie
je definovana.
X. ZRUSENI POUJISTENI ..ot Chyba! Zalozka nie je definovana.
XI. POTVRZENI O POJISTENI ...cvcvvevrrceeeeeeeccee e Chyba! Zalozka nie je definovana.
Xl ZTRATA POJISTNE SMLOUVY (VYSTAVENI DUPLIKATU POJISTKY) .. Chyba! Zalozka nie
je definovana.
XL PREHLED POJISTNYCH SMLUV A VYUCTOVANI POJISTNEHO....... Chyba! Zalozka nie je

definovana.

POJISTNA SMLOUVA VYSTAVENA pres online aplikaci cestovniho poji§téni modul ....Chyba! Zalozka

XIV.

nie je definovana. ) )
LIKVIDACE POJISTNYCH UDALOSTI......ccovveeriieerieeenenee Chyba! Zalozka nie je definovana.
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